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PRESENTACION

El control de gestidn es una herramienta gerencial que, apoyada en indica-
dores, indices y cuadros productivos, en forma sistematica, periddica y
objetiva, permite que una organizacion sea efectiva y eficiente en la capta-
cién y uso de los recursos necesarios para la operacion. Se basa en la con-
version de informacion clave en acciones proactivas a través de la toma de
decisiones; por tanto, es vital contar con informacién oportuna y administra-
ble que permita su analisis rapido. Esta informacién esta contenida y repre-
sentada en los indicadores de gestion.

Un sistema de indicadores de la gestion logistica permite clarificar y comu-
nicar los objetivos estratégicos, motivar y centrar los esfuerzos de la organi-
zacion, controlar el grado de cumplimiento de los objetivos y contrastar las
hipotesis asumidas al elaborar los planes estratégicos del sistema logistico.

Los indicadores de gestion son unos de los instrumentos mas potentes para
la consecucion de los objetivos logisticos. La informacion que proporcionan
los indicadores de gestion debe ser siempre de naturaleza cuantitativa y
orientada a un diagnostico de la situacion a mejorar: el instrumento de
medida a aplicar debe ser simple, sencillo y facil de interpretar, teniendo en
cuenta la interdependencia de las actividades de la cadena logistica; su
elaboracién y publicacion debe ser lo mas objetiva posible orientada a un
auténtico control de gestion.

Con base en lo anterior y con el objetivo de integrar informacién logistica
relevante para facilitar la toma de decisiones estratégicas orientadas a
mejorar la competitividad de las empresas y de Colombia, la Revista Zonalo-
gistica, la Universidad de Antioquia y la Fundacién Universitaria Ceipa
presentan a la comunidad académica y empresarial este Cuarto Estudio de
Medicion del Desempeno Logistico Empresarial - Benchmarking Logistico
2016, el cual se constituye en un paso mas en la ruta a convertirse en el
mediano y largo plazo en un observatorio de indicadores logisticos que
facilite analizar la evolucion de la logistica en el pais.

En la primera parte del documento se muestra la caracterizacion de las
empresas participantes en el estudio de acuerdo a su tamafio, actividad
principal, zona donde desarrolla la actividad principal, localizacion de plan-
tas de produccidn, localizacién de centros de distribucion, ubicacion de
proveedores y aplicacion de TICs en logistica. En la segunda parte, se realiza
el anadlisis de frecuencia de respuesta de los indicadores logisticos, por
categoria, por tamafio y por actividad principal de las empresas participan-
tes. Finalmente, se muestran los resultados y anadlisis de los indicadores
logisticos en cada una de las categorias establecidas: Gerenciales, Servicio al
cliente, Planeacion de la oferta y la demanda, Almacenamiento, Transporte,
Abastecimiento y Comercio exterior.
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GARACTERIZACIGN DE La caracterizacion de las empresas participantes en este

Cuarto Estudio de Medicion del Desempefo Logistico Empre-

EMPRESAS PARTICIPANTES sarial 2016, se realiza teniendo como criterios el tamafio de la
empresa, la actividad principal, la zona donde desarrolla la
actividad principal, la localizacion de las principales plantas
de produccion, la localizacion de los principales centros de
distribucion, la ubicacién de los principales proveedores y la
aplicacion de TICs en logistica.

\

t

s




CUARTO ESTUDIO DE MEDICION DEL DESEMPENO LOGISTICO EMPRESARIAL TN I AL AL (Y 1 TRY

T i

| e

]

R e g P

#

L

T

il o

L

___
2

l Gran empresa l Mediana empresa l Pequeiia empresa

(Activos superiores a 30.001 SMLV) (Activos entre 5.001 y 30.000 SMLV) (Activos entre 501 y 5.000 SMLV)

TAMANO DE LA EMPRESA

La distribucién de las empresas participantes en el
estudio de benchmarking 2016 de acuerdo con su
tamano, presenta un comportamiento similar al
estudio del afio 2015. Esto es, hay una mayor parti-
cipacion de grandes empresas en cuanto a la imple-
mentacion y seguimiento de indicadores logisticos
(69%) y una participacion menor de medianas
empresas (16%) y micros y pequefnias empresas
(15%).
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ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA EMPRESA

15%

12%

En cuanto a la actividad principal de las empresas participantes, la mayor participacion se da en empresas
ubicadas en la etapa de distribucion de su cadena de suministro, esto es, distribuidor mayorista (40%) y
distribuidor minorista (15%). Los fabricantes tienen una participacion importante (33%) y luego se situan
los operadores logisticos (12%).

Se presenta una variacion con respecto al estudio de 2015, en el cual la mayor participacion correspondio a
empresas fabricantes (42%), sequidas por los distribuidores mayoristas (32%). En menor proporcion parti-
ciparon distribuidores minoristas (16%) y operadores logisticos (10%).
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ZONA DONDE DESARROLLA LA ACTIVIDAD PRINCIPAL

»
k

La clasificacion de las empresas por zona geografica es concordante
con la concentracion demografica e industrial de Colombia. La
mayor participacion correspondid a empresas que desarrollan su
actividad en la zona centro de Bogotd y Cundinamarca (46%) y en
la zona de Antioquia y Eje cafetero (36%). Este resultado es cohe-
rente con la distribucion por actividad principal, donde hay una
mayor participacion de empresas dedicadas a la distribucion mayo-
rista y minorista.
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LOCALIZACION DE LAS PRINCIPALES PLANTAS DE PRODUCCION

Las principales plantas de produccién de las empresas participantes se
concentran en la region de Antioquia-Eje Cafetero (77%), con una
menor participacion de la regidn Pacifico (15%) y Centro del pais (8%).
Se mantiene el comportamiento del estudio anterior, explicado en gran
medida por la concentracion demografica del pais en las mismas zonas
de las plantas de produccion.

15%

PACIFICO
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LOCALIZACION DE LOS PRINCIPALES CENTROS DE DISTRIBUCION

En concordancia con los resultados de localiza-
cidn de las plantas de produccidn, los principales
centros de distribucion se concentran en Antio-
quia-Eje Cafetero (51%) y Centro del pais (29%),
explicado por el hecho de que en estas zonas es
donde se desarrolla principalmente la actividad
comercial de las empresas participantes.

2%

CARIBE

29%

CENTRO

18%

PACIFICO
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UBICACION DE LOS PRINCIPALES PROVEEDORES

Centroamérica

Los principales proveedores de las empre-
sas participantes estan ubicados en
Suramérica (38%), Norteamérica (27%) y
Asia (23%), en concordancia con la locali-

zacion de los principales socios comercia-
les del pais. La participacion de Europa y
Centroamérica continua siendo baja (8% vy
4%, respectivamente).
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18%

14%
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En cuanto al uso de TIC en la gestion logistica, la herramienta de mayor uso continua siendo el ERP (40%).
Se nota un cambio positivo en el uso de TIC asociadas directamente con el mejoramiento de las operacio-
nes logisticas como VMI (18%), RFID (18%) y WMS (14%). Esto se podria explicar en el hecho que en el
presente estudio hay una mayor participacion de empresas distribuidoras (mayoristas y minoristas) que de

empresas productoras.
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ANALISIS DE FRECUENCIA DE RESPUESTA POR CATEGORIAS DE INDICADORES

En este Cuarto estudio se evaluaron 49 indicadores logisticos agrupados en siete categorias o subprocesos
logisticos: Gerenciales, Servicio al cliente, Planeacion de la oferta y la demanda, Almacenamiento, Trans-
porte, Abastecimiento y Comercio exterior. Con respecto al afio 2015, se reportan 9 indicadores nuevos, los
cuales se identifican con la palabra “NEW?” al final de su hombre.

En el analisis comparativo global 2016 vs 2015 por categorias, se nota un incremento en el porcentaje de
respuesta de las categorias Gerenciales y Comercio Exterior. En el resto de categorias se mantiene el
porcentaje de respuesta o hay una leve disminucion en el mismo. Este cambio puede deberse a la varia-
cién en la distribucién porcentual de las empresas participantes en cuanto a su actividad econdmica
principal.

La categoria de indicadores logisticos que obtuvo mayor porcentaje promedio de respuesta fue Gerencia-
les (64%). Este promedio se ve influenciado por la alta respuesta de los indicadores de porcentaje de costo
logistico que corresponde a transporte (80%) y porcentaje de costo logistico que corresponde a almace-
namiento (80%). Las categorias de Almacenamiento, Planeacion de la oferta y la demanda, Servicio al
cliente, Transporte y Abastecimiento tuvieron un porcentaje promedio de respuesta intermedio, en el
rango de 38% a 45%. La categoria de indicadores que obtuvo menor porcentaje promedio de respuesta
fue el subproceso Comercio exterior (35%), aunque es de resaltar que este resultado es superior al obteni-
do en 2015 (27%).

Finalmente, los indicadores que se reportaron con menor frecuencia fueron Costo de exportacion como
porcentaje de las ventas (15%) y productividad de mano de obra en almacenamiento (15%).

PORCENTAJE DE RESPUESTA PROMEDIO POR CATEGORIAS DE INDICADORES

% Rta promedio (2015) [ % Rta promedio (2016)

I I I I I I shog
(]
GERENCIALES 64%

55%
AR AN —————— ——————————————————pzy 0

PLANEACION DE LA
OFERTAY LA DEMANDA | s S S S 46 %

49%
SR O AL N T e —12%

42%
TR AN S P O R T e — 300,

389
ABET A AIER D) # 38%

COMERCIO EXTERIOR 279
35%
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PORCENTAJE DE RESPUESTA POR CATEGORIAS DE INDICADORES

% de Respuesta por Categorias de Indicadores

Costo de trarsport ecomo porcent aje de las ventas
Ciclode kb orden en ransporte
Utilizacion decapacidad de transport e

Cosode transporte prima io. Costo por tonelada NEW

Costode transporte de ditima milla. Costo por tonelada NEW
Averiasen transporte

Costo detransparte primar io. Costo por tonelada por kilbmetro
Costo de transparte de Gitima milla. Costo por tonelada por kilometro
Quejas y reclamos del cliente
Fill Rate
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Devoluciones
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Diaz deinvent ar iode producto terminado

MAPE - Error del prondstico
Inventarios obsoletos
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Porcemtaje del costo logistico que carresponde a Sevicioal clieme NEW
Co=tologistico como porcentaje de lasventas

Porcentajedel costo logistico quecorresponde a otras cat egorizs MEW
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ANALISIS DE FRECUENCIA DE RESPUESTA POR TAMANO DE LAS EMPRESAS

Al analizar la frecuencia de respuesta segun el tamafio de las empresas, se observa que las grandes
empresas son las que reportan en promedio mas indicadores en todas las categorias, seguidas por las
medianas (en las categorias Servicio al cliente, Almacenamiento y Gerenciales). En la categoria Comercio
exterior solo reportaron indicadores las grandes empresas.

En las categorias Transporte y Abastecimiento hay un mayor porcentaje de respuesta de las Micro y
Pequefas empresas en comparacion con las Medianas empresas. En la categoria Abastecimiento, las
medianas empresas solo reportaron resultados del indicador de devoluciones y en una frecuencia muy
baja (14.3% de ellas).

Como conclusidn general, la grafica de porcentaje de respuesta por categoria de indicadores segun
tamanfo y la tabla con los resultados detallados a nivel de cada indicador, prueban la poca implementacion
y seguimiento de indicadores logisticos en las micro, pequefias y medianas empresas participantes en el
estudio. Sélo se tiene un nivel significativo de respuesta en la categoria Transporte (28.2%). En el resto de
categorias la frecuencia de respuesta es muy baja o nula como en el caso de Comercio exterior.

PORCENTAJE DE RESPUESTA PROMEDIO POR GRUPO DE INDICADORES SEGUN TAMANO

l Pequeiia y microempresa l Mediana empresa l Gran empresa

I 11.5%

SERVICIO AL CLIENTE [N 14.5%

74.3%

0%
COMERCIO EXTERIOR = 0%
100%

TRANSPORTE

I 12.0%
ALMACENAMIENTO I 16.1%
I 71.5%

) 1.8%
PLANEACION DE LA DEMANDA [l 1.8%

N 96.4%

N 14.6%
ABASTECIMIENTO M 2.0%

I 83.4%

D 12.1%
GERENCIALES [N 13.2%

— 74.7%
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No se reportan indicadores con % de respuesta inferiores al 20%
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) % de RtaGran | % de Rta Mediana | % de Rta Pequena ;
Grupos Indicador R Unidades Lectura
Empresa Empresa ¥ microempresa

Cido total dela orden T2.7TH 9.1% 182% Horas e
Costo logistico como porcentaje de las ventas FE.6% 14.3% 71% Porgenta)e e
- Porcentaje de costo logistico variable 56.7H 22.2% 11.1% Porgentale g
E Porcentaje de costo logistico filo 75.0% 12.5% 12 5% Forcentaje e
E Porcentaje del costo logistico que corresponde a TrANSPOTTE yey 75.0% 12.5% 12 5% Porgenta)e e
% Porcentaje del costo bogistico que corresponde a Almacenamiento .., 75.0% 12.5% 12 5% Porgenta)e e
= Porcentaje del costo logistico que comesponde a Sevicio al diente uy 714% 14.3% 143% Porgenta)e e
Forcentaje del costo logistico que corresponde a Administracion .., 73.3% 13.3% 133% Porgenta)e e
Porcentae del costo logistico que corresponde a otras Categonas ., B4.6% 77% 77% Forcentaje e
Entregas perfectas del proveedor TLa% 0.0% 2B56% Porgentaje T
E Dias de inventario de materia prima 1.00.0% 0.0% 0.0% Dias L
E Quejas y reclamos al proveedor S0.0% o0.0% 10.0% Porcentaje e
i Fill Rate EO.0% 0.0% 20.,0% Porcentaje oS
E OTIF [On Time In Full) E7.5% 0.0% 12 5% Porcentaje I
Z Rechazos £3.3% 0.0% 16.7% Porgentaje e
Devoludiones 71a% 14.3% 143% Porcentaje e
g5 Dias de inventario de producto terminado B5.7H Ti% Ti% O3z e
é E é Inventarios obsoletos 100.0% 0.0% o0.0% Forcentaje e
g E § MAPE - Emor del prondstice 100.0% 0.0% o0.0% Forcentaje e
= 3 cumplimiento de planes de produccion 100.0% 0.0% 0.0% Porcentaje -
o utilizacion de capacidad de almacenamiento FO0.0% 20.0% 10.0% Porcentaje oS
= Costo de almacenamiento como porcentaje de las ventas S0.0% 20.0% 20.0% Porgentaje e
= Precio alguiler de bodegas por metro cuadrade EO0.0% 20.0% 0.0% Sfm2 e
g Ciclo delaorden en almacén 37.5% 25.0% 37.5% Haoras <
g Awverias en el CEDI 77.5% 11.1% 111% Porcentaje e
= Error en la precision del inventario 75.0% 16.7% BE3% Porcentaje Al
= Productividad mano de obra en almatenamiento 100.0% 0.0% 0.0% Cajas/Ooperario T
Averias en transporte B5.7% 14.3% 0.0% Poroenta)e e
Costo de transporte de ditima mila. Costo por tonelada ye 57.1% 0.0% 429% % /Ton e
= Costo de transporte de ditima milla. Costo por tonelada por kilometro 50.0% 0.0% 50.0% &/[km*Ton) e
§ utiizackn de capacidad de tranzporte 77.5% 11.1% 111% Porgenta)e T
g Costo de transporte como porcentaje de las ventas 75.0% 16.7% E3% Porgenta)e -
= Cido dela orden en tAnsporte 50.0% 20.0% 30.0% Horas e
Costo de transporte primario. Costo por tonelada pes 55.7% 0.0% 333% % /Ton e
Costo de transporte primario. Costo por tonelada por kildmetro 50.0% 0.0% 50.0% S/km*Ton) e
5 Porcentaje de exportaciones del total delas ventas ., 100.0% o.0% o0% Porgentaje e
= Tiempo promedio de nadonalizacion 100.0% 0.0% 0.0% Dias oL
E Tiempo promedio de devoludon de contenedores vacios 100.0% 0.0% 0.0% Dias A
8 Costo de importacion como porcentaje dela compra — LANDED 100.0% 0.0% 0.0% Porcentaje e
= Tiempo promedio para exportar 100.0% 0.0% o.0% Dias e
E Tiempo prgmedia para importar 100.0% 0.0% 0.0% Dizs e
o Costo de exportation como porcentaje de la venta 100.0% 0.0% 0.0% Forcentaje e
= Queas yredamos del diente E1ER 15.2% 0.0% Porgentale e
=z Fill Rate 70.0% 20.0% 10.0% Porcentaje T
a OTIF {On Time In Full) 55.7% 22.2% 111% Porgenta)e I
= Entrega perfectas 3l disnte 57.1% 25.6% 143% Forcentaje a5
E rechazos E5.7H 0.0% 143% Porgenta)e e
E Devoludones ET.5% 12.5% 00% Porcentaje o
i Nivel de agotados en & punto de venta s 71a% 0.0% 2B56% Porgenta)e e
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ANALISIS DE FRECUENCIA DE RESPUESTA POR ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LAS EMPRESAS

Cuando se analiza el porcentaje promedio de respuesta segun la actividad principal de las empresas
(Operador logistico, Fabricante, Distribuidor mayorista y Distribuidor minorista), se observa que los distri-
buidores mayoristas son los que reportan en promedio mas indicadores (38%), seguidos por los fabrican-
tes (35.4%), distribuidores minoristas (20.3%) y operadores logisticos (6.2%).

Los distribuidores mayoristas tienen un mayor porcentaje de respuesta en las categorias Servicio al cliente,
Transporte, Almacenamiento, Abastecimiento y Gerenciales. Mientras que los fabricantes tienen el mayor
porcentaje de respuesta en las categorias Comercio exterior y Planeacion de la oferta y la demanda.

En todas las categorias los distribuidores minoristas tienen un porcentaje de respuesta mayor que los
operadores logisticos.

Los distribuidores minoristas tienen la mayor frecuencia de respuesta en la categoria Transporte (24%) y la
menor frecuencia en la categoria Almacenamiento (18.7%). Los distribuidores mayoristas tienen la mayor
frecuencia de respuesta en la categoria Transporte (49.9%) y la menor frecuencia en la categoria Comercio
exterior (23.6%).

Los fabricantes tienen la mayor frecuencia de respuesta en la categoria Comercio exterior (57.6%) y la
menor frecuencia en la categoria Transporte (14.8%). Los operadores logisticos tienen la mayor frecuencia
de respuesta en la categoria Almacenamiento (13.5%) y la menor frecuencia en la categoria Comercio
exterior (0%).

PORCENTAJE DE RESPUESTA PROMEDIO POR GRUPO DE INDICADORES SEGUN ACTIVIDAD PRINCIPAL

Distribuidor Mayorista Distribuidor Minorista Operador Logistico

— 6.4% |
SERVICIO AL CLIENTE

COMERCIO EXTERIOR 57.6%

TRANSPORTE 49.9%

ALMACENAMIENTO
— 18.7%

PLANEACION DE LA DEM AN DA o — 0

A B A S T M E N T O SRS 4. 1%

33.1%
GERENCIALES 38.8%
——1.8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

No se reportan indicadores con % de respuesta inferiores al 20%
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% de Rta % de Rta % de Rta % de Rta .
Grupos Indicador Distribuidor | Distribuidor S— Operador Unidades Lectura
Minorista | Mayorista logistico
Ciclotota dela orden 18.2% 45 5% 36 4% 0.0% Horas sl
Costo logistico como porcentaje de las ventas 21.4% 429% 28 6% T1% Porcentaje L
o P orcentaje de costo logist ico variable 22 2% 333% 33 3% 111% Porcentaje oL
g Porcentajedecosto logistico fijo 12 5% 375% 37.5% 125% Porcentaje -
g Porcentaje del costo logistico que corresponde a Transporte ., 18.8% 375% 31.3% 125% Porcentaje -
§ Porcentae del costo logistico que corresponde a Almacenamiento ., 18.B% 375% 31.3% 125% Porcentaje L
= Porcentaje del costo logistico que corresponde a Sevicio d cliente,., 14.3% 35.7% 35.7% 143% Porcentaje L
Porcentaje del costo logistico quecorrespondea Administracion ., 20.0% 33.3% 33.3% 133% Porcentaje L
Porcentaje dd costo logistico gue corresponde a otras categorias .., 23.1% 462% 30 8% 0.0% Porcentaje 4
= Entregas perfectas del proveedor 14 3% 571% 28 6% 0.0% Porcentaje T
= Dias de inventario de materia prima 0.0% 40.0% 60.0% 0.0% Dias oJr
§ Quejas y rec bmos al proveedor 10.0% 60.0% 30.0% 0.0% Porcentaje L
= Fill Rate 20.0% 40.0% 30 0% 10.0% Porcentaje i
th OTIF (On Time In Full) 25 0% 50.0% 25 0% 0.0% Porcentaje T
% Rechazos 33.3% 33.3% 33.3% 0.0% Porcentaje L
Devoluciones 42 9% 2B 6% 28 6% 0.0% Porcentaje 1
& = - Dias de inventario de producto terminado 21 4% 35.7% 35.7% 7.1% Dizs 4
§ E % Inventarios obsoletos 28 6% 286% 42 9% 0.0% Porcentaje -
% E % MAPE - Error del prondstico 11.1% 44.4% 44 4% 0.0% Porcentaje A4
é 5 Cumplimiento de planes de produccion 14 3% 143% T1.4% 0.0% Porcentaje T
o Utillizacion de capacidad de almacenamiento 30.0% 20.0% 30.0% 200% Porcentaje T
Lz': Costo de almacenamient o como porcentaje de las ventas 20 0% 40.0% 20 0% 20.0% Porcentaje oL
= Precio alquiler debodeges por metro cuadrado 20.0% 40.0% 30 .0% 1000% 5/m2 J
% Ciclo de la orden en almacén 25 0% 375% 12 5% 250% Horas L
E Averias en el CEDI 11.1% 44.4% 33.5% 111% Porcentaje L
E Error en la precision del inventario 25.0% 41.7% 25 .0% B.3% Porcentaje L
= Productividad mano de obra en almacenamiento 0.0% 6B 7% 33 3% 0.0% Cajzs/ Operario T
Averias en transporte 28 6% 47 9% 14 3% 143% Porcentaje J-
Costo de transporte de Ultima milla. Costo por tonelada ., 14 3% 57.1% 14 3% 14.3% 5/Ton -
E Costo de transporte de Ultima milla. Costo por tonelada por kilometro 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% S/(Km*Ton) Al
Z Utiizacion decapa dad detransporte 22.2% 33.3% 22.2% 222% Porcentaje T
g Costo de transporte como porc entaje de lss ventas 25 0% 41 7% 25.0% B.3% Porcentaje 4
= Ciclo dela orden en transporte 30.0% 30.0% 20.0% 2000% Horas -
Costo de transporte primario. Costo paor tonelada e, 22.2% 44 4% 22.2% 11.1% &/Ton -
Costo de transporte primario. Costo por tonelada por kilometro 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% S/[Km*Ton) -
= Porcentajede exportaciones del totalde l= ventas, ., 22 1% 333% 44 4% 0.0% Forcentaje L
= Tiempo promedio de nacionalizacion 25 0% 250% 50.0% 0.0% Dizs 4
E Tiempo promedio de devolucion de contenedor s vacios 14 3% 2B.6% 57.1% 0.0% Dias L
o Costo deimportacion como porcentaje de la compra — LANDED 33.3% 16.7% 50.0% 0.0% Porcentaje +L-
E Tiempo promedio para exportar 14 3% 286% 57.1% 0.0% Dizs L
g Tiempo promedio para importar 22 1% 333% 44 4% 0.0% Dias oL
= Costo de exportacion como porcentaje de laventa 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% Porcentaje L
= Quejze y reclamos del cliente 18 2% 36.4% 36.4% 9.1% Porcentaje 4
= Fill Rate 20 0% 40.0% 30 0% 10.0% Porcentaje T
o OTIF {On Time In Full) 22 2% 33.3% 33 3% 111% Porcentaje T
= Entregas perfectas al cliente 28 6% 143% 42 9% 143% Porcentaje T
g Recharos 14 3% 57.1% 2B 6% 0.0% Porcentaje <l
E Devoluciones 25 0% 37.5% 37.5% 0.0% Porcentaje o
t Mivel deagotadosen & punto deventa ., 28.6% 429% 28 6% 0.0% Porcentaje L
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INDICADORES GERENCIALES

INDICADOR: COSTO LOGISTICO COMO PORCENTAJE DE LAS VENTAS

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
2 ® ®
il Todas las empresas —0
. —0
(@) @
Z ®
=3 Gran empresa —0
<
i -0
2 -
% Distribuidor Mayorista (Q_O
5
< —@
% de '
. q o, !
Indicador Tlp,o'cl'e Categ,o.rl.::\ de Con Ma'yor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil i
TOTAL LCEERILE 52.00 1.00 9.84 5.75 5.30 36%
_________________ empresas | ol ).
TAMARO | "eauenay 17.70 17.70 | 17.70 17.70 | 17.70 100%
microempresa
Costo | TAMARNO TR 52.00 1.00 26.50 26550 | 13.75 50%
logistico empresa
como TAMANO | Gran empresa 10.00 3.00 6.09 5.50 5.30 36% 5 taf ¢
. e et it bl il it it it orcentaje
porcentaje | \ )y ipap | Distribuidor 6.70 1.00 4.57 6.00 3.50 33%
de las Minorista
ventas i i i
ACTIVIDAD | Distribuidor 17.70 5.00 8.03 6.15 5.30 50%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 10.00 3.00 5.96 5.43 4.76 25%
ACTIviDAD | OPerador 52.00 5200 | 52.00 5200 | 52.00 100%
Logistico

El costo logistico esta constituido por los costos en que incurre una empresa para garantizar un determina-
do nivel de servicio a sus clientes. Es un indicador global que depende de los resultados de otros indicado-
res logisticos (costos de distribucion, costos de transporte, costo de servicio al cliente). En términos gene-
rales el costo logistico como porcentaje de las ventas varid en un rango entre 1% (reportado por un distri-
buidor minorista) y 52% (reportado por un operador logistico), con un promedio de 9.84%. La mayoria de
las empresas participantes reportaron costos logisticos inferiores al 5.75%. Segun la grafica, se nota que la
variacion del costo logistico tiene mayor relacion con el tamafio de la empresa que con la actividad princi-
pal desarrollada, esto es, hay una menor variacion en los resultados de las grandes empresas que en los
distribuidores mayoristas.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE COSTO LOGISTICO VARIABLE

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @ 50% empresas

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

2 @
@l '0das las empresas O
a @
o @
Z @
=3 Gran empresa O
2 ®
% de
) . - :
Indicador Tlp'o.d‘e Categ?rl.a de Con Mayor Mejor | Promedio >0% 3er. empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer ;
cuartil
Todas |
TOTAL CLESED 65.00 200 | 4027 4800 | 2850 33%
oo J.__&mpresas | ol ..
TAMANQ | Pequenay 60.00 60.00 | 60.00 60.00 | 60.00 100%
microempresa
TAMARO AT 48.00 2.00 25.00 2500 | 13.50 50%
Porcentaje _ EIERE
de costo | TAMARO | Gran empresa 65.00 4.91 42.07 45.00 31.38 33% _
logistico | . | 1 Distribuidor | oo | o | ooeoe | oee | oaae | Porcentaje | -
= ACTIVIDAD iR 28.50 2.00 15.25 15.25 8.63 50%
variable Minorista
Distribuidor
ACTIVIDAD _ 60.00 491 34.97 40.00 22.46 33%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 65.00 50.00 | 59.67 64.00 57.00 33%
AcTIviDAD | OPerader 48.00 48.00 | 48.00 4800 | 48.00 100%
Logistico

El costo logistico variable esta asociado a operaciones que dependen del volumen de mercancia manejado
(transporte, manejo de materiales, almacenamiento en instalaciones de terceros, etc.). El rango éptimo de
desempefio depende basicamente de la actividad econdmica desarrollada y la estrategia empresarial
adoptada. Se observa gran variabilidad en los resultados, con un minimo de 2.0% y un maximo de 65%,
con un promedio de 40.27%. La mayoria de las empresas tiene un porcentaje de costo logistico variable
superior al 48%. Se observa una menor dispersion en las empresas fabricantes, cuyo costo logistico varia-
ble varia entre 50% y 65%, con un promedio de 59.67%.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE COSTO LOGISTICO FI0

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

-
<C @ O
@l 10das las empresas
- @
o @
Z @
=3 Gran empresa O
2 ®
% de
) . o :
Indicador Tlp'o.d-e Categ'o!'l-a de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades : Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las 71.50 2.96 39.68 37.00 32.25 25%
________________ empresas __ { ]
TAMARO Pequefia y 24.00 2400 | 24.00 24.00 24.00 100%
microempresa
TAMARO | Mediana empresa 38.00 38.00 | 38.00 38.00 38.00 100%
Porcentaje | TAMANO | Granempresa 71.50 2.96 4258 43.00 35.25 33%
decosto | " " 7["Distribuidor | |7 VT Ty Porcentaje )
) .. 0,
logistico fijo | ACTIVIDAD Minorista 71.50 7150 | 71.50 71.50 71.50 100%
ACTIviDAD | Distribuidor 60.00 2.96 28.99 24.00 13.48 33%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 50.00 35.00 | 40.33 36.00 35.50 33%
ACTIVIDAD Operador 38.00 38.00 | 38.00 38.00 38.00 100%
Logistico

El costo logistico fijo comprende a los costos que no varian con el volumen de la operacion de la empresa
(mantenimiento de instalaciones, administracion, entre otros). Al igual que el costo logistico variable, no
existe un estandar de rango optimo de costo logistico fijo aplicable a todos los tipos de empresas y nego-
cios. Se observa gran variabilidad en los resultados, con un minimo de 2.96% y un maximo de 71.5%, con un
promedio de 39,68%. Debido a la heterogeneidad de tamafos, sectores y actividades econdmicas de las
empresas participantes, no es posible derivar conclusiones adicionales sobre tendencias o comportamien-
tos sistematicos del indicador.
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INDICADOR: COSTOS DE TRANSPORTE COMO PORCENTAJE DEL COSTO LOGISTICO TOTAL

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

®

2 @
= O
il Todas las empresas
- ®
o @
Z ®
=3 Gran empresa O
2 ®
Distribuidor Mayorista Q)
o)
= O)
S
= ®
()
< @
% de !
i . 5 :
Indicador T'p,o .d.e Categ,o r '? de | Con Mayor Mejor | Promedio >0% 3er_ empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil |
TOTAL ULERIEE 80.00 500 | 43.94 51.00 | 25.25 25%
__________________ empresas |\ |\ o\ )
TAMAR0 | Pequenay 80.00 50.00 | 65.00 6500 | 57.50 50%
Costos de mlCrOeI:npreSa
transporte | TAMARO ilElETE 52.00 27.00 | 39.50 39.50 | 33.25 50%
) empresa
porcentaje | TAMANO | Gran empresa 80.00 500 | 41.17 49.00 | 17.50 25% _
delcosto | T bistibardor | T S I I RS Porcentaje |
€OST0 1 ACTIVIDAD triby 80.00 500 | 37.33 27.00 | 16.00 33%
logistico Minorista
total istribui
ACTIVIDAD | Distribuidor 80.00 44.00 | 55.83 53.50 | 47.00 33%
NEW Mayorista
ACTIVIDAD | Fabricante 60.00 500 | 30.80 2000 | 10.00 40%
ACTIViDAD | Operador 52.00 50.00 | 51.00 51.00 | 50.50 50%
Logistico

El sistema de transporte es la actividad econdmica mas importante de todos los componentes del sistema
logistico de una empresa y generalmente representa un alto porcentaje del costo logistico total. El peso del
transporte en el costo logistico total depende principalmente de la posicion de la empresa en la cadena de
suministro (actividad econdmica principal). Tendra una mayor participacion en el costo logistico total de las
empresas distribuidoras que en las empresas fabricantes. Asi, en los distribuidores mayoristas, el costo del
transporte como porcentaje del costo logistico total fue en promedio del 55.83% y en los fabricantes, fue
del 30.8%.
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INDICADOR: COSTOS DEL SERVICIO AL CLIENTE COMO PORCENTAJE DEL COSTO LOGISTICO TOTAL

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

0O

3 ®
@l '0das las empresas —0
; @
(@] @
Z ®
s Gran empresa —O0
: —®
Distribuidor Mayorista = O]
)
3 @®
= —O
]
< @
% de
. 3 0, :
Indicador Tlp’o.d'e Categ’orl.:a de Con Mayor Mejor | Promedio ) 3er . empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer |
cuartil
TOTAL LB 20.00 0.00 6.29 5.00 1.75 29%
,,,,,,,,,,,,,,, emprésas | ______ |\ ______ |\ ________ |\ _________ | ______ | ___
Costos del | TAMARO Pequenay 10.00 0.00 5.00 5.00 2.50 50%
sarviide &l microempresa
diiamie TAMANO | Mediana empresa 10.00 5.00 7.50 7.50 6.25 50%
como TAMARNO Gran empresa 20.00 0.00 6.30 5.00 1.75 30%
porcentaje | [ 77 Distribuidor | VT Porcentaje ¢
del costo | ACTIVIDAD inoricts 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100%
logistico s
ol | ACTiviDap | Distribuidor 8.00 0.00 | 1.80 0.00 0.00 60%
Mayorista
g ACTIVIDAD | Fabricante 20.00 4.00 9.80 10.00 5.00 40%
ACTIVIDAD O 10.00 10.00 | 10.00 10.00 10.00 100%
Logistico

El costo del servicio al cliente es en el que se incurre para proporcionar un determinado nivel de servicio a
cada uno de los clientes. Su peso dentro del costo logistico total depende del grado en que se requieran
mayores recursos para actividades como visitas, ampliacion de ventanas de tiempo de abastecimiento,
plazos de pago, entre otros. En términos generales, el costo del servicio al cliente como porcentaje del
costo logistico total vario entre 0% y 20%, con un promedio de 6.29%. Debido a las caracteristicas propias
de la actividad desarrollada, en promedio, el costo del servicio al cliente tiene un mayor peso en el costo
logistico total de los fabricantes (9.8%) que en el de los distribuidores mayoristas (1.8%).
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INDICADOR: COSTOS DE ALMACENAMIENTO COMO PORCENTAJE DEL COSTO LOGISTICO TOTAL

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @) 50% empresas

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

2 ®
W Todas las empresas —O0
= — 0
o ®
Z O]
=3 Gran empresa —0
= ®
I Distribuidor Mayorista O
5 @
S
= @®
U]
< ®
% de !
. s 0, 1
Indicador Tlp'o.d‘e Categf)rl? de | Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er‘ Al Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer i
cuartil
TOTAL UELED D 43.00 0.00 20.50 22.50 10.00 38%
______________ empresas | |l ..
TAMARQ | Pequefiay 20.00 0.00 10.00 10.00 5.00 50%
microempresa
Costos de . Mediana
almacenamiento |  TAMARO empresa 30.00 18.00 24.00 24.00 21.00 50%
eI TAMARO | Gran empresa 43.00 2.00 21.67 25.00 10.00 42% )
porcentajedel [------------ Distribuidor | [ T T T Porcentaje N
costo logistico | ACTIVIDAD | 0~ 30.00 10.00 21.67 25.00 17.50 33%
total ——
NEW ACTIVIDAD | Distribuidor 43.00 0.00 24.50 29.00 11.75 33%
Mayorista
ACTIVIDAD | Fabricante 31.00 2.00 15.60 10.00 10.00 60%
ACTIViDAD | Operador 20.00 18.00 | 19.00 19.00 18.50 50%
Logistico

El costo de almacenamiento como porcentaje del costo logistico total depende de la actividad econdmica
principal de la empresa. En empresas cuya actividad principal es el almacenamiento o que tienen un alto
componente de éste, el porcentaje sera razonablemente mayor en comparacion con empresas fabricantes
o transportadoras. En términos generales, el costo de almacenamiento como porcentaje del costo logistico
total varié entre 0% y 43%, con un promedio de 20.5%. Los resultados obtenidos comprueban la premisa
inicial: el costo de almacenamiento como porcentaje del costo logistico total fue en promedio mayor en los
distribuidores mayoristas (24.5%) que en los fabricantes (15.6%).
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INDICADOR: COSTOS DE ADMINISTRACION COMO PORCENTAJE DEL COSTO LOGISTICO TOTAL

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@) Promedio @) 50% empresas

0 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00

®

= ® o5
@l 10das las empresas
° — @
o @
Z ®
= Gran empresa —0
. —e
o Distribuidor Mayorista ~ [iEeerg)]
a
S @
'_
S ®
= @
% de
Indicador TIP’O ‘d.e Categf) .".a de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. chpresas < Unidades : Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer |
cuartil
TOTAL ek 40.00 0.00 15.73 20.00 5.00 33%
_______________ empresas | |l
TAMARO Pequenay 20.00 0.00 10.00 10.00 5.00 50%
microempresa
Costos de B Mediana
sdministracion | TAMARNO ermpress 38.00 2000 | 29.00 29.00 24.50 50%
°°'t“‘_’ del TAMARO | Gran empresa 40.00 3.00 14.36 10.00 5.00 36% o o 0
porcentajedel |~----- - T[T T TSt T T Tt T TS T oo oo om oo mm oo orcentaje
costo logistico | ACTIVIDAD D,'\;E;'::'Sf:r 38.00 5.00 22.67 25.00 15.00 33%
total ——
NEW ACTIViDAD |  Distribuidor 21.00 0.00 7.40 3.00 3.00 60%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 40.00 5.00 18.20 20.00 6.00 40%
ACTIviDAD | OPerader 20.00 2000 | 20.00 20.00 20.00 100%
Logistico

El costo de administracion esta relacionado con el costo de la informacion asociada al proceso logistico. En
términos generales, el costo de administracion como porcentaje del costo logistico total vario entre 0% y
40%, con un promedio de 15.73%. Aunque tiene cierto grado de variabilidad, en promedio, el costo de
administracion tiene un mayor peso en el costo logistico total de los fabricantes que en el de los distribui-
dores mayoristas.
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INDICADOR: GICLO TOTAL DE LA ORDEN

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas

() 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
y ® @
=3 Todas las empresas O
©
o
fe ® ®
=3 Gran empresa 9
: ®
o ®
S p—— : ®
=8 Distribuidor Mayorista
G O
% de
Indicador Tipo de Categoria de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er empresas en Unidades . Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil '
| TOTAL Todas las 95.05 050 | 3214 24.00 8.50 27%
L. L dweeses W e ]
| TAMARO Pequefiay 5.00 1.00 3.00 3.00 2.00 50%
1 microempresa
' TAMANO | Mediana empresa 48.00 48.00 | 48.00 48.00 48.00 100%
. . TAMARNO Gran empresa 95.05 0.50 37.44 24.00 21.00 25%
Ciclo total ~---------- e I A I Horas ¢
de la orden | ACTIVIDAD stribuidor 48.00 12.00 | 30.00 3000 | 21.00 50%
! Minorista
| AcTivIDAD | Distribuidor 72.00 1.00 30.00 24.00 5.00 40%
! Mayorista
! ACTIVIDAD Fabricante 95.05 0.50 35.89 24.00 18.13 25%
ACTIVIDAD Ope’ratlzlor No se mide Nc? € Nq > NO. > No. > No se mide
' Logistico mide mide mide mide

El Ciclo total de la orden de compra mide el tiempo transcurrido entre la realizacion del pedido vy la recep-
cion del mismo. Aungue los rangos de desempefio dptimos de este indicador son particulares dependiendo
de la tipologia de los productos y de las negociaciones entre cliente y proveedor, se considera que es una
buena practica tener tiempos de ciclo de orden bajos. El ciclo total de la orden varidé entre 0.5 horas y 95
horas, con un promedio de 32 horas. El 50% de las empresas tiene tiempos de ciclo total de la orden infe-
riores a 24 horas. Como era previsible, el mayor rango de variacién se da en los fabricantes y va disminu-
yendo a medida que se avanza en la posicion de la cadena de suministro, es decir, disminuye de los distri-
buidores mayoristas a los distribuidores minoristas.
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INDICADORES DE SERVICIO AL CLIENTE

INDICADOR: FILL RATE

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@) Promedio @ 50% empresas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®

= @
l_
5 Todas las empresas O
Q ®
E: ®
=3 Gran empresa o
: ®
% de
. ’ 0, :
Indicador Tlpf) .d.e Categ? r |_a de Con Mayor Mejor | Promedio >0% 3er. Al Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil i
TOTAL LCLEDIES 70.00 100.00 | 94.18 96.40 99.00 80%
,,,,,,,,,,,,,,,, empresas (|| .ol b
TAMARO Pequefia y 90.00 90.00 | 90.00 90.00 | 90.00 100%
microempresa
TAMARO WLLIETE) 99.00 99.00 | 99.00 99.00 99.00 100%
empresa
TAMARNO Gran empresa 70.00 100.00 93.40 96.00 98.40 71% )
FI” Rate |[----------f--- Ijl’sirjlbh’ldc’n: ””””””””””””””””””””””””””””” e Porcentaje /I\
ACTIVIDAD T 95.00 99.00 | 97.00 97.00 98.00 50%
Minorista
Distribuidor
ACTIVIDAD ) 70.00 100.00 | 89.20 93.40 97.60 75%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 96.00 100.00 | 97.33 96.00 98.00 67%
ACTIVIDAD Operador 99.00 99.00 | 99.00 99.00 | 99.00 100%
Logistico

El Fill Rate es un indicador logistico fundamental que mide la capacidad de respuesta de la empresa en
términos de la entrega de pedidos completos al cliente, comparando las unidades pedidas con las entrega-
das. Presenté un amplio rango de variacién, con un valor de mayor oportunidad del 70% y un mejor des-
empefo del 100%, con un promedio de 94.18%. El 50% de las empresas tiene un indicador de Fill Rate
superior al 96,4%. Se mide con mayor frecuencia en las grandes empresas y es necesario fomentar su
aplicacion en las pequefas y medianas empresas.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS AL CLIENTE

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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@l 10das las empresas O
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% de
. q o, !
Indicador Tlp’o.d.e Categ'o.n? de Con Mayor Mejor | Promedio >0% Ser . SMpresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL ULl 53.90 98.00 | 86.56 90.00 95.00 86%
________________ empresas (]
TAMARO Pequefia y 90.00 90.00 | 90.00 90.00 | 90.00 100%
microempresa
TAMARO LI 85.00 89.00 | 87.00 87.00 88.00 50%
empresa
Entregas [ TAMANO | Granempresa 53.90 98.00 85.48 95.00 95.75 75% _
perfectas """""""" D_ I_SEI’_IE)[JI_C](;F """""""""""""""""""""""""""""""""""""" Porcentaje P
al cliente | ACTIVIDAD riou 85.00 98.00 | 91.50 91.50 94.75 50%
Minorista
ACTIvIDAD | Distribuidor 90.00 90.00 | 90.00 90.00 90.00 100%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 53.90 9500 | 81.30 95.00 95.00 100%
ACTIVIDAD Operador 89.00 89.00 | 89.00 89.00 | 89.00 100%
Logistico

El indicador Entregas perfectas al cliente mide el porcentaje de pedidos que la empresa entrega a tiempo,
completos, en buen estado y sin problemas en la documentacion. Este indicador presentd una alta variabi-
lidad, con un valor de mayor oportunidad de 53.9% y un maximo nivel de desempeno reportado de 98%,
con un promedio de 86.56%. El 50% de las empresas tiene un indicador de entregas perfectas al cliente
superior al 90%, este valor es razonablemente superior al de 2015 (80%), aunque el rango de variacion de
los resultados es mayor en 2015 que en 2016, esto es, presentan mayor dispersion.
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INDICADOR: OTIF (ON TIME, IN FULL)

Con mayor oportunidad Mejor Promedio 50% empresas
@ y j

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= @
l—
il Todas las empresas O
a ©®
o ®
E @
=3 Gran empresa
'E 8
% de !
. ’ 0, :
Indicador Tlp’o.d.e Categf)rlf-: de Con Mayor Mejor | Promedio >0% 3er‘ empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL VLS 25 84.00 98.00 | 91.33 90.00 97.00 89%
___________________ empresas |l ..
TAMARO Pequefia y 90.00 90.00 | 90.00 90.00 90.00 100%
microempresa
TAMARO | Mediana empresa 85.00 90.00 | 87.50 87.50 88.75 50%
OTIF(On | TAMANO | Granempresa 84.00 98.00 | 92.83 96.00 97.00 83%
Timeln | 1 " p istribuidor | __ D R T R Porcentaje 4
o ACTIVIDAD | Distribuidor 85.00 98.00 | 91.50 91.50 94.75 50% !
ull) Minorista
ACTIviDap | Distribuidor 86.00 9500 | 90.33 90.00 92.50 67%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 84.00 97.00 | 92.67 97.00 97.00 100%
ACTIVIDAD Operador 90.00 90.00 | 90.00 90.00 90.00 100%
Logistico

El indicador OTIF (On Time In Full) mide la capacidad de la empresa para entregar pedidos completos, a
tiempo y en el lugar pactado con el cliente. El indicador varia en un rango entre 84% y 98% con un prome-
dio de 91.3%. La mayoria de las empresas tiene resultados superiores al 90%. Aunque son desempefos
relativamente buenos, aun no estan dentro del rango 6ptimo a nivel de una logistica de clase mundial.
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INDICADOR: PORCENT

E DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL CLIENTE

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@) Promedio @ 50% empresas
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
—l
< O
S|l Todas las empresas —O0
- —0
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: ®
=3 Gran empresa
<C
- —®
% de !
" . 9 !
Indicador Tlp,o _d.e Categ’o r '? de Con Ma_yor Mejor | Promedio >0% 3er empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, __cuartil
TOTAL Todas las 15.00 0.00 2.78 1.00 0.17 27%
____________________ wreses
I TAMARNO .Pequena y No se mide NO. > NO. ¢ No se mide No. > No se mide
! microempresa mide mide mide
" TAMANO | Mediana empresa 15.00 1.00 8.00 8.00 4.50 50%
Quejasy ‘ TAMARNO Gran empresa 6.30 0.00 1.63 1.00 0.04 33%
reclamos | 77 Distribuidor | | VT T Porcentaje N[
<kl i 3 ACTIVIDAD Minorista 15.00 5.00 10.00 10.00 7.50 50%
| ACTIVIDAD | Distribuidor 6.30 0.00 1.90 0.65 0.22 25%
i Mayorista
. ACTIVIDAD Fabricante 1.00 0.00 0.51 0.52 0.03 25%
' ACTIVIDAD Operador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
| Logistico

El porcentaje de quejas y reclamos de los clientes esta relacionado directamente con la satisfaccion del
cliente en términos de calidad de producto y entrega oportuna. En términos generales, el porcentaje de
quejas y reclamos del cliente varid entre 0% y 15%, con un promedio de 2.78%. Ademas, la mayoria de las
empresas tiene un porcentaje de quejas y reclamos inferiores al 1%. La mayor variacion se presenta en los
resultados de los distribuidores minoristas y el menor valor promedio y menor rango de variacion se da en
los fabricantes. Se obtienen resultados muy similares a los obtenidos en 2015.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE RECHAZ0S

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
=
=3l Todas las empresas _O
o
e —®
= Granempresa o
=3 Gran empresa
- &
% de !
. Tipo de Categoria de Con Mayor . . 50% 3er empresas en . .
Tl analisis analisis Oportunidad R | el empresas | cuartil el tercer LR ! L)
cuartil
TOTAL Todas las 3.00 0.10 1.13 0.97 0.42 29%
b A B e ]
TAMARO Pequenay 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 100%
microempresa
TAMANO | Mediana empresa | No se mide l;lnoi;: '::Ji;: No se mide I:lnoi;ee No se mide
TAMANO Gran empresa 3.00 0.38 1.30 0.99 0.59 33%
Rechazos |[----------4---- Distribuidor [T T T Porcentaje N
ACTIVIDAD L 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 100%
Minorista
ACTIVIDAD | Distribuidor 1.00 0.10 0.49 0.42 0.31 25%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 2.00 0.97 1.49 1.49 1.23 50%
ACTIVIDAD Ope'rafior No se mide No_ 5€ No. > No se mide No. >€ No se mide
Logistico mide mide mide

El porcentaje de rechazos esta relacionado con la mercancia no aceptada por el cliente al momento de la
entrega por el incumplimiento de uno o varios requisitos previamente pactados. Se reportaron bajos por-
centajes de rechazos en las empresas participantes y con menor variabilidad si se compara con los resulta-
dos de 2015. El porcentaje de rechazos vario entre 0% y 3%, con un promedio de 1.13%. El 50% de las
empresas tiene un indicador de rechazos inferior al 0.97%. Si bien, son porcentajes relativamente bajos, los
rechazos pueden tener un gran impacto en los costos logisticos si la operacién involucra una cantidad de
articulos considerable.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE DEVOLUCIONES

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @) 50% empresas

(0] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
=l
2 @
B Todas las empresas |
5 Todas las empresas —0
S —®
3
=3 Gran empresa ®
: —O0
% de
" 5 ) ;
Indicador Tlp’o ‘d‘e Categ’o r I? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer I
cuartil ;
TOTAL Todas las 4.00 0.0 1.53 0.88 0.28 25%
_________________ empresas | ]
TAMANO !Dequena v No se mide N? >€ Nq € No se mide Nc? € No se mide
microempresa mide mide mide
TAMANO | Mediana empresa 1.30 1.30 1.30 1.30 1.30 100%
TAMANO Gran empresa 4.00 0.05 1.56 0.46 0.21 29%
Devoluciones | """ "[""pistribuidor | . .| | Ty T T Porcentaje |
ACTIVIDAD | Distribuidor 2.00 1.30 1.65 1.65 1.48 50% !
Minorista
ACTIVIDAD | Distribuidor 4.00 0.36 1.61 0.46 0.41 33%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 4.00 0.05 1.37 0.05 0.05 67%
ACTIVIDAD Opelraf:ior No se mide N? > NC.‘ * No se mide N? > No se mide
Logistico mide mide mide

Las devoluciones corresponden a mercancia retornada al proveedor por incumplimiento de algun requisito
luego de haber sido recibida por el cliente. Aunque estarian mas asociadas al desempefio de los fabrican-
tes es importante su monitoreo en la operacion logistica por los costos asociados a su gestion. Al igual que
con los rechazos, en 2016 se reportaron en promedio menores porcentajes de devoluciones comparado con
2015 (1.53% en 2016 versus 2.97% en 2015). El porcentaje de devoluciones varidé entre 0.05% y 4% (en 2015
vario entre 0.01% y 14%), ademas, el 50% de las empresas tiene un indicador de rechazos inferior al 0.88%.
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INDICADOR: NIVEL DE AGOTADOS EN EL PUNTO DE VENTA

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @ 50% empresas
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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% de !
. : . .
Indicador Tlp,o.d_e Categ,o.n? e Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades : Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL UEEES (25 50.00 0.05 8.99 2.70 0.09 29%
________________ empresas |l ]
TAMARO Pequefiay 50.00 0.10 25.05 25.05 12.58 50%
microempresa
~ . . No se No se No se No se .
Nivel de TAMANO | Mediana empresa | No se mide mide mide mide mide No se mide
agotados [ tAMANO | Gran empresa 5.00 0.05 2.57 2.70 0.09 40%
@R &l PUAE |[pee—ereeeere I_)|§t_r|_b_u_|ao_r """"""""""""" il Il ittty Ity Porcentaje J
deventa | ACTIVIDAD S 5.00 2.70 3.85 3.85 3.28 50%
NEW Minorista
ACTIVIDAD | Distribuidor 50.00 0.05 16.72 0.10 0.08 33%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 5.00 0.09 2.54 2.54 1.31 50%
ACTIVIDAD Ope’rafior No se mide Nq € Nq >€ No. > Nq € No se mide
Logistico mide mide mide mide

El indicador de porcentaje de agotados en el punto de venta sirve para medir la efectividad de las empre-
sas en el prondstico de la demanda y/o en el reabastecimiento oportuno. Es un factor determinante en la
pérdida de ventas, especialmente en los distribuidores minoristas. A nivel global, se reportaron porcentajes
de agotados en el punto de venta entre 0.05% y 50%, el cual es un rango de variacion elevado producto de
la diversidad de actividades econdmicas de las empresas participantes (el analisis comparativo de los
rangos de resultados optimos de desempeno es mas adecuado considerando empresas ubicadas en el
mismo eslabon de la cadena de suministro y con categorias de productos similares). En el caso de los
distribuidores minoristas los resultados variaron entre 2.7% y 5%, con un promedio de 3.85%.
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INDICADORES DE PLANEACION DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

INDICADOR: DIAS DE INVENTARIO DE PRODUCTO TERMINADO

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @) 50% empresas
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Indicador Tlplo'd.e Categlo'rl.a ks Con Mayor Mejor | Promedio S 3er. empresas en Unidades Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer I
cuartil
TOTAL ULESIED 118.00 15.00 | 47.64 42.00 25.25 29%
_________________ empresas | o]
| TAMARO Pequefia y 25.00 2500 | 25.00 25.00 25.00 100%
y microempresa
E TAMANO | Mediana empresa 42.00 42.00 42.00 42.00 42.00 100%
Diasde — FmniaRo | Graniempresa 118.00 15.00 | 50.00 43.50 25.50 25%
inventario -.--Z_J 2| __T_ ORROAvetO | Nsvmsososf ) VSemasment SRS ISR N NP IO e 0
de producto | acTiyipap | Distribuidor 60.00 42.00 | 48.00 42.00 42.00 67%
terminado ! Minorista
| ACTivVIDAD | Distribuidor 118.00 15.00 | 50.60 30.00 15.00 40%
: Mayorista
Fabricante 90.00 24.00 | 49.00 45.00 26.00 40%
! ACTIVIDAD Operador 25.00 25.00 | 25.00 25.00 | 25.00 100%
I Logistico

El indicador de numero de dias de inventario de producto terminado es el periodo para el cual la empresa
mantiene inventarios con el objetivo de responder a las fluctuaciones de la demanda y esta determinado
por aspectos como tipo de producto, distancia a plantas de produccién o centros de distribucion, infraes-
tructura vial, entre otros. Comparado con 2015, se presenta poca variacion en los resultados globales de
2016. En 2015 la mitad de las empresas tenia al menos 45 dias de inventario de producto terminado y en
2016, reportaron al menos 42 dias de inventario de producto terminado. En el caso de los fabricantes, estos
tienen en promedio 49 dias de inventario, con un rango de variacion entre 24 y 90 dias. En todo caso, la
valoracion sobre el nivel de inventario éptimo requiere del analisis comparativo de la capacidad de
respuesta de la empresa versus los costos incurridos para un nivel de servicio determinado.
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INDICADOR: MAPE (ERROR PORCENTUAL MEDIO ABSOLUTO DEL PRONOSTICO)

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @) 50% empresas
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Indicador Tlp'o.d.e Categ’o‘rl.a de Con Mayor Mejor | Promedio >0% 3er. empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las 76.00 400 | 3297 2387 | 18.60 33%
e G I S
TAMARNO !Dequena y No se mide Nc? > Nq > Nq > Nc? € No se mide
microempresa mide mide mide mide
TAMARNO Mediana No se mide N? > N? > Nq >€ No_ € No se mide
empresa mide mide mide mide
MAPE- | TAMARNO | Gran empresa 76.00 4.00 32.97 23.87 18.60 33% _
Errordel [----------1-- Distribuidor [T B Porcentaje N2
pronéstico | ACTIVIDAD Minorista 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 100%
Distribuidor
ACTIVIDAD . 60.00 18.60 30.27 21.24 18.60 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 76.00 20.70 42.93 37.50 27.68 25%
ACTiVIDAD | Operador Nose mide | Nose | Nose No se Nose 1 No se mide
Logistico mide mide mide mide

El indicador MAPE mide el porcentaje de error entre la demanda real y la pronosticada. Tiene gran impor-
tancia en empresas fabricantes de productos de consumo masivo. Por lo general, los resultados del indica-
dor van disminuyendo a medida que se avanza en la posicion de la empresa en la cadena de suministro. A
pesar de la importancia de este indicador para la toma de decisiones, tal como se observa en la tabla de
resultados, se hace poca medicion del mismo a nivel de las pequefias y medianas empresas. Los resultados
reportados evidencian porcentajes de error en el prondstico elevados con un 32.97 % en promedio a nivel
global y un 42.93% promedio en el caso de los fabricantes.
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INDICADOR: CUMPLIMIENTO DE PLANES DE PRODUCCION

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador T'p,o .d.e Categf) r '? ge Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades ; Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer :
cuartil
TOTAL Todas las 70.00 98.20 | 90.03 95.00 | 95.00 86%
,,,,,,,,,,,,,,, ey (I I
TAMARO !’equena y No se mide N? * No. > N? > Nq > No se mide
microempresa mide mide mide mide
TAMARNO Mediana No se mide N? > NO. > N? > Nq € No se mide
empresa mide mide mide mide
Cumplimiento | TAMANO | Gran empresa 70.00 98.20 90.03 95.00 95.00 86%
de planesde [----------f-- Distribuidor | T T T T Porcentaje ™
produccién | ACTIVIDAD Minorista 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100%
Distribuidor
ACTIVIDAD i 87.00 87.00 87.00 87.00 87.00 100%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 70.00 98.20 89.64 95.00 95.00 80%
ACTiVIDAD | OPETadOr |\ e mide | NOse | Nose Nose | Nose | . e mide
Logistico mide mide mide mide

En la medida que se tengan altos niveles de cumplimiento de los planes de produccidn es posible mejorar
la coordinacion de operaciones de compras de insumos y materias primas y de distribuciéon de los produc-
tos terminados. Independientemente del tipo de producto o sector econdmico, es una buena practica tener
niveles de cumplimiento de planes de produccion altos y, en la medida de lo posible, cercanos al 100%. La
mayoria de las empresas participantes tienen niveles de cumplimiento de planes de produccion superiores
al 95%. Se presenta poca variacion respecto a los resultados de 2015, donde el porcentaje correspondiente
fue de 93.94%
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INDICADOR: INVENTARIOS OBSOLETOS

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@) Promedio @ 50% empresas
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. . 0, :
Indicador Tlplo.d'e Categf)r|? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% Ser empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer i
cuartil
TOTAL Todas las 14.00 0.00 3.68 2.00 0.89 29%
_________________ slelise e e
TAMANO !Dequena v No se mide N? >€ Nq > N? € Nq > No se mide
microempresa mide mide mide mide
TAMANO NERIELE No se mide N? >€ NO. > No. € NO. > No se mide
empresa mide mide mide mide
inventarios | TAMANO | Gramempresa | 1400 | o000 | 368 | 200 | oss | 2% | o\
bsolet istribui
obsoletos | ) ryjpap | Distribuidor 5.00 2.00 3.50 3.50 2.75 50%
Minorista
ACTIVIDAD | Distribuidor 14.00 0.95 7.48 7.48 421 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 3.00 0.00 1.27 0.82 0.41 33%
ACTIVIDAD Ope,rafjor No se mide N‘? >€ N9 >€ N? s€ N‘? >€ No se mide
Logistico mide mide mide mide

El indicador de porcentaje de Inventarios obsoletos determina la proporciéon de articulos en stock de perio-
dos de ventas no vigentes o no comercializables. Una gestion de inventarios eficiente depende en gran
medida del prondstico adecuado de la demanda. Los resultados globales muestran una variacion entre 0%
y 14% de inventarios obsoletos en las empresas participantes, con un promedio de 3.68%. En 2016, la mitad
de las empresas fabricantes reportd un porcentaje de inventarios obsoletos menor que en 2015 (0.82% y
6%, respectivamente).
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INDICADORES DE ALMACENAMIENTO

INDICADOR: COSTO DE ALMACENAMIENTO COMO PORGENTAJE DE LAS VENTAS

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlp’o.d.e Categ’o.n.a de | Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil en el tercer !
cuartil ;
TOTAL Todas las 18.00 0.25 4.24 1.68 1.23 30%
________________ S NES S
TAMARNO | Peauefay 12.00 0.25 6.13 6.13 3.19 50%
microempresa
. Mediana
Costo de TAMARO empresa 18.00 1.10 9.55 9.55 5.33 50%
almacenamiento | tAnARNO | Gran empresa 3.37 1.00 1.84 1.68 1.62 33% )
como [Tttt TooTTC D I_SEI:I[)UI_d(;I'_ """"""""" [ty ittt il ettty (it Porcentaje \l/
porcentaje de | ACTIVIDAD Minorista 1.60 1.10 1.35 1.35 1.23 50%
las ventas Distribuid
ACTIVIDAD | - strioutcor 3.37 0.25 1.76 1.70 134 25%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 1.66 1.00 1.33 1.33 1.17 50%
ACTIviDAD | OPerador 18.00 12.00 15.00 15.00 13.50 50%
Logistico

Este indicador refleja el peso del almacenamiento en las operaciones de la empresa y depende, basicamen-
te, de la actividad econdmica principal. Asi, tal como se muestra en la tabla de resultados, los operadores
logisticos tienen niveles de costos de almacenamiento como porcentaje de las ventas mayores que los
fabricantes y los distribuidores. En el caso de los fabricantes, el costo de almacenamiento como porcentaje
de las ventas promedio de 2016 es menor que el reportado en 2015 (1.33% y 2.03%, respectivamente).
También, los distribuidores mayoristas reportaron un costo de almacenamiento como porcentaje de las
ventas promedio menor en 2016 comparado con 2015 (1.76% y 2.24%, respectivamente).




CUARTO ESTUDIO DE MEDICION DEL DESEMPENO LOGISTICO EMPRESARIAL LIRSy AT

INDICADOR: ERROR EN LA PRECISION DEL INVENTARIO

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

® e
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5 Todas las empresas —0
Q =@
Z ®
=3 Gran empresa 0]
- —®
a _O
< @®
O g :
=l Distribuidor Mayorista [BEO)
9]
< @
% de !
. ’ 0, :
Indicador Tlp’o.d‘e Categ,o'rl'a de Con Mayor Mejor Promedio >0% 3er cuartil empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer !
cuartil
TOTAL UCLEBIED 4.00 0.00 1.54 1.00 0.76 25%
_______________ empresas | ol ]
TAMANQ | Peauenay 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100%
microempresa
TAMARO L 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
Erroren la = S EIEER]
precision | TAMANO | Gran empresa 4.00 0.00 1.83 2.00 1.00 44% .
del | Distribuidor | . | o T ezl |
. | ACTIVIDAD HH 4.00 1.00 2.33 2.00 1.50 33%
inventario Minorista
ACTIVIDAD | Distribuidor 3.40 0.00 0.89 0.05 0.00 40%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 3.00 1.00 2.00 2.00 1.50 33%
ACTIviDAD | OPerador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
Logistico

Este indicador expresa la diferencia en términos porcentuales entre el inventario fisico y el inventario
tedrico. El nivel de resultados éptimo dependera del nimero de articulos mantenidos en inventario y del
uso de herramientas tecnolégicas como soporte de la gestion de inventarios. Generalmente, a medida que
se tiene mayor cantidad de items es probable que aumente el error en la precision del inventario. En 2016
se reportaron resultados globales similares a 2015, manteniendo el comportamiento de porcentajes de
error en la precision del inventario mayor en los fabricantes que en los distribuidores mayoristas.
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INDICADOR: CICLO DE LA ORDEN EN ALMACEN

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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) . 0 :
Indicador T|p,o.d.e Categ?_nf-) de Con Mayor Mejor Promedio 50% 3er cuartil empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las 72.00 1.00 2038 12.00 10.50 25%
________________ S | o
TAMARO Pequefiay 24.00 1.00 12.33 12.00 6.50 33%
microempresa
TAMANO | Mediana empresa 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 100%
Ciclodela | TAMANO | Granempresa 72.00 6.00 34.00 24.00 15.00 33%
ordenen [ [0 Distribuidor | _. | . | | | Horas N2
almacén | ACTIVIDAD Minorista 72.00 12.00 42.00 42.00 27.00 50%
ACTIVIDAD | Distribuidor 24.00 1.00 16.33 24.00 12.50 33%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 6.00 6.00 6.00 6.00 6.00 100%
ACTIVIDAD Operador 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 100%
Logistico

El indicador Ciclo de la orden en almacén mide el tiempo transcurrido entre la realizacion del pedido vy el
despacho del mismo desde el almacén y depende de la capacidad de la empresa para manejar multiples
pedidos y del soporte técnico operativo para la preparacion de los mismos. En los fabricantes, el tiempo
promedio de ciclo de la orden en almacén disminuyd en 2016 con respecto a 2015 (6 horas y 24.83 horas,
respectivamente). En los distribuidores mayoristas, el tiempo promedio de ciclo de la orden en almacén
aumento levemente en 2016 con respecto a 2015 (16.33 horas y 12 horas, respectivamente). En los distribui-
dores minoristas, el tiempo promedio de ciclo de la orden en almacén aumentd en 2016 con respecto a
2015 (42 horas y 25.5 horas, respectivamente). Si bien hay aumentos en el indicador en el caso de los
distribuidores, no es posible emitir a priori juicios de valor sobre desmejora en el desempefio dado que los
resultados dptimos del indicador estan supeditados a las particularidades de las operaciones de cada
empresa.
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INDICADOR: UTILIZACION DE CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas
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@l |0das las empresas Q)
" O)
o )
2 @
<t
=3 Gran empresa '9)
<C
- @
Tipo de Categoria de Con Mayor 50% el e !
Indicador p“ . g“ . y Mejor Promedio 3er cuartil en el tercer Unidades | Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas 3 ;
cuartil
TOTAL Todas las empresas 60.00 98.00 87.26 90.00 95.00 90%
| TAMARO Pequefiay 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 100%
| microempresa
' TAMANO Mediana empresa 95.00 98.00 96.50 96.50 97.25 50%
Utilizacié6n de | TAMARO Gran empresa 60.00 95.00 84.94 90.00 92.50 71%
capacidad de i ________________ e e T N U L e Porcentaje 4P
almacenamiento | ACTIVIDAD Minorista 90.00 95.00 93.33 95.00 95.00 100%
| ACTIVIDAD Distribuidor 60.00 85.00 72.50 72.50 78.75 50%
| Mayorista
3 ACTIVIDAD Fabricante 79.60 95.00 88.20 90.00 92.50 67%
3 ACTIVIDAD Operador Logistico 85.00 98.00 91.50 91.50 94.75 50%

Este indicador mide la eficiencia en el uso de la capacidad de almacenamiento disponible de la empresa.
Su nivel de desempeno depende en gran medida de la habilidad de la empresa para planear la capacidad
de sus operaciones logisticas, ademas de la estacionalidad de la oferta y demanda del producto. La mayo-
ria de las empresas tiene un porcentaje de utilizacion de capacidad de almacenamiento superior al 90%, en
el caso de los distribuidores minoristas, este resultado aumenta al 95%. Se tiene un rango de variacion

global entre 60% y 98%.
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INDICADOR: PORCENT

E DE AVERIAS EN EL CEDI

20

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18
—l
=3l Todas las empresas _O
o
(@] @
E: —O
=3 Gran empresa
=
% de
Indicador T|p'o_d_e Categ’o.n.a de Con Mayor Mejor Promedio >0% 3er cuartil SO Unidades Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las 1.00 0.00 0.35 0.04 0.01 33%
_______________ empresas | )]
TAMANO | Pequefiay 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 100%
microempresa
TAMARO I 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
empresa
Averiasen | TAMANO | Granempresa | LN O 0=y | 004 1002 1 2% | oorcentai ¢
el CEDI Distribuidor Sl
ACTIVIDAD riod 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
Minorista
ACTIVIDAD |  Distribuidor 0.04 0.00 0.01 0.01 0.00 50%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 1.00 0.03 0.36 0.05 0.04 33%
ACTIviDAD | OPerador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
Logistico

Este indicador mide la proporcion de averias causadas por la operacion del CEDI, como un porcentaje de
las ventas totales y tiene un alto peso principalmente en las empresas dedicadas a la distribucién mayorista
y minorista. Los resultados de 2016 tienen una menor variabilidad que los reportados en 2015. En 2016 la
mitad de las empresas participantes reportd niveles de porcentaje de averias en el CEDI inferiores al 0.04%,
mientras que en 2015 la mitad de las empresas participantes reportd un porcentaje de averias en el CEDI

inferiores al 0.5%.
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INDICADOR: PRODUCTIVIDAD DE MANO DE OBRA EN ALMACENAMIENTO

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas
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: ®
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. ® o
Q ST .
=8l Distribuidor Mayorista @)
'_
(W) _@
<C
% de
. i Con Mayor . empresas
Indicador Tlp’o.d'e Categ:ﬁr;a e Oportunida Mejor Promedio 50/055 3er cuartil en el Unidades | Lectur
allallsl) arl > d CIIIFI <o tercer : d
TOTAL Todas las 110.00 | 39,261.00 | 14,123.67 | 3,000.00 | 21,130.50 | 67%
| _______|__empresas | | .
Pequeiiay
TAMARNO | microempres | No se mide N? >€ Nc? > No. > No. > N(? >
R mide mide mide mide mide
- Mediana . No se No se No se No se No se
Producdnvulad TAMANO empresa Mo g3 it mide mide mide mide mide
o0y o | TAMANO [ Granempresa | 11000 [ 39,261.00 | 14,123.67 | 3,00000 | 21,130.50 | 67% | Cajas/Operari |
T —— — ACTIVIDA Distribuidor No se mide No se No se No se No se No se o
- D Minorista mide mide mide mide mide
ACTIVIDA | - Distribuidor 11000 | 3,000.00 | 1,555.00 | 1,555.00 | 2,277.50 | 50%
D Mayorista
ACT:;”DA Fabricante 39,261.00 39,261.00 | 39,261.00 39'2061'0 39,261.00 100%
ACTIVIDA Operador No se mide No se No se No se No se No se
R Logistico | "~ I _______ mide | mide | 1 mide | _mide | mide

La productividad de mano de obra en almacenamiento se mide en términos de numero de cajas moviliza-
das por operario. Aunque hoy en dia muchas operaciones de manejo de materiales tienen poca interven-
cion humana, este indicador sigue siendo una guia de la gestion de almacenes. Aunque los resultados
globales tienen una alta variabilidad, es de resaltar que la mayoria de las empresas tiene niveles de produc-
tividad de mano de obra en almacenamiento inferiores a 3000 cajas/operario. Se destaca también el hecho
del poco uso del indicador en pequefias y medianas empresas, distribuidores minoristas y operadores
logisticos.
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INDICADOR: PRECIO DE ALQUILER DE BODEGAS POR M2

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@) Promedio @ 50% empresas
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Sl Todas las empresas |
il Todas las empresas O
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= O
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= Distribuidor Mayorista O
2 —0
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% de
: . . :
Indicador Tlplo.d‘e Categ’orlfa de Con Ma)’°’ Mejor Promedio 50% 3er cuartil | STPTES2 €N | yhidades ! Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer !
cuartil
TOTAL LCLEDIED 89,180.00 | 6,400.00 | 25,258.00 | 21,500.00 | 13,500.00 30%
_______________ emrtees I
TAMARNO ‘Pequena i No se mide No. € No. > No. € No. > No se mide
microempresa mide mide mide mide
breci TAMARO WIS 25,000.00 | 10,000.00 | 17,500.00 | 17,500.00 | 13,750.00 50%
recio empresa
alquilerde | tAMANO | Granempresa | 89,180.00 | 6,400.00 | 27,197.50 | 21,500.00 | 14,500.00 25%
- N Bt Rl R R I Rt R $/m2 \
por metro | ACTIVIDAD it 26,000.00 | 10,000.00 | 18,000.00 | 18,000.00 | 14,000.00 50%
cuadrado Distribuidor
ACTIVIDAD stribuido 89,180.00 | 13,000.00 | 35,545.00 | 20,000.00 | 14,500.00 25%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 22,000.00 | 6,400.00 | 16,466.67 | 21,000.00 | 13,700.00 33%
ACTIVIDAD (Eszl,rsa;c‘;r 25,000.00 | 25,000.00 | 25,000.00 | 25,000.00 | 25,000.00 100%

Este indicador mide la razén entre el precio pagado por unidad de drea de almacenamiento. Presenta
fluctuaciones entre un valor minimo de 6,400 $/m2 y un valor maximo de 89,180 $/m2, con un promedio
de 25,258 $/m2. En el caso de los fabricantes, en 2016, los resultados varian entre 6,400 $/m2 vy 22,000
$/m2 mientras que en 2015 fluctuaron en un rango mayor, entre 11,700 $/m2 y 37,000 $/m?2.

PAGINA 41



CUARTO ESTUDIO DE MEDICION DEL DESEMPENO LOGISTICO EMPRESARIAL TR T LTI KL Y 1R

INDICADORES DE TRANSPORTE

INDICADOR: COSTO DE TRANSPORTE COMO PORCENTAJE DE LAS VENTAS

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
_ ® @
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=3 Gran empresa O
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=~ Distribuidor Mayorista 20)
G
2 ©
% de
. ” o, :
Indicador T'p,o.d.e Categ’orl? i | e Ma-yor Mejor | Promedio S 3er. empresas Unidades | Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil en el tercer i
cuartil
TOTAL UeEB e 50.00 0.10 9.03 3.13 1.63 25%
Lo &mpresas.
TAMARQ | Peauefay 0.10 0.10 0.10 0.10 0.10 100%
microempresa
Costode | TAMARNQ | Mediana 50.00 0.50 25.25 25.25 12.88 50%
transporte empresa
como TAMARNO | Gran empresa 35.00 0.30 6.41 3.16 2.70 33% v
N el ey S i A Bt pE R Ll E R B Porcentaje
porcentaje | 1y pap | Distribuidor 4.00 0.30 1.60 0.50 0.40 33%
de las Minorista
N —
ventas | \crivipap | Distribuidor 417 0.10 2.41 2.70 2.00 40%
Mayorista
ACTIVIDAD |  Fabricante 35.00 3.16 13.82 3.30 3.23 33%
ACTIViDAD | OPerador 50.00 50.00 50.00 50.00 50.00 100%
Logistico

El costo de transporte como porcentaje de las ventas depende de la relevancia del transporte dentro de la
operacion global de la empresa y su cadena de suministro. En 2016 se evidencia un menor rango de varia-
cion del indicador en el resultado global con respecto a 2015 (entre 1.42% y 97% en 2015; entre 0.10% y

50% en 2016). El promedio general en 2016 fue 9.03 % y en 2015 fue 12.91%.
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INDICADOR: GICLO DE LA ORDEN EN TRANSPORTE

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

—
<C @ O
@l 10das las empresas
a @
o @
Z O]
s Gran empresa O
. @
% de
. s 0, :
Indicador Tlplo‘d‘e Categ’orl? de Con Mayor Mejor Promedio 50% 3er cuartil | STPrESS €N | idades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer ]
cuartil ;
TOTAL UCLERIED 72.00 1.00 26.00 24.00 9.75 30%
IO S empresas_ | ol ]
TAMARO Pequefia y 24.00 1.00 10.00 5.00 3.00 33%
microempresa
TAMARO ISR 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 100%
empresa
Ciclodela | taomARO | Granempresa 72.00 2.00 36.40 36.00 24.00 40%
ordenen f-------o-oi--- Distribuidor | Horas N2
transporte | ACTIVIDAD Minorioes 72.00 2.00 32.67 24.00 13.00 33%
Distribuidor
ACTIVIDAD ! 36.00 1.00 14.00 5.00 3.00 33%
Mayorista
ACTIVIDAD | Fabricante 48.00 24.00 36.00 36.00 30.00 50%
AcTiviDAD | OPerador 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 100%
Logistico

Este indicador mide el tiempo transcurrido entre el despacho del producto desde el CEDI hasta su entrega
al cliente. Depende del tipo de producto, tipo de transporte utilizado y de la distancia entre el CEDI y el
lugar de entrega al cliente. Se reportaron en 2016 resultados globales similares a los de 2015. El ciclo de la
orden en transporte vario entre 1 hora y 72 horas, con un promedio de 26 horas. El 50% de las empresas
tiene un tiempo de ciclo de la orden en transporte inferior a 24 horas.
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INDICADOR: UTILIZACION DE CAPACIDAD DE TRANSPORTE

100

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlp'o‘d.e Categlorl.::\ de | Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er_ EMPresas €N | nidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer |
cuartil
TOTAL LCLERLED 57.00 100.00 81.89 86.00 90.00 78%
______________ _empresas ..
TAMARNQ | Peauefiay 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 100%
microempresa
| TAmARp | Mediana 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 100%
Utilizacion empresa
de TAMANO | Gran empresa 57.00 100.00 78.86 85.00 86.50 71%
Capacidad """""" - Dstrb dor i Ittt It i It S il e POrCentaje /I\
de ACTIVIDAD | oYt 85.00 100.00 92.50 92.50 96.25 50%
transporte Gl
ACTIViDAD | Distribuidor 57.00 87.00 67.00 57.00 72.00 67%
Mayorista
ACTIVIDAD | Fabricante 80.00 86.00 83.00 83.00 84.50 50%
ACTIVIDAD | Operador 90.00 95.00 92.50 92.50 93.75 50%
Logistico

Este indicador mide la relacion entre la capacidad de transporte actual utilizada y la capacidad disponible
de la empresa. Es una medida de la habilidad de la empresa para planear su operacion de transporte, y
tiene gran importancia cuando esta se hace con transporte propio. Los resultados en 2016 tienen un com-
portamiento similar a los de 2015, dado que no hay un patrdn caracteristico para resaltar por actividad
comercial o tamafo de las empresas. Mientras en 2015 los resultados globales fluctuaron entre 60% como
valor minimo y 96% como valor maximo, con un promedio de 83,8%, en 2016, la variacion se dio entre 57%
y 100%, con un promedio de 81.89%.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE AVERIAS EN TRANSPORTE

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2 ® :
B Todas las empresas  JENS
o Todas las empresas
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Z ®
= Gran empresa '9)
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% de
. , 0, :
Indicador Tlp’o‘d‘e Categ’orlé de Con Mayor Mejor Promedio 50% 3er cuartil L Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer |
cuartil
TOTAL et 20.00 0.00 3.63 1.00 0.20 29%
_______________ empresas | L) ..
i TAMARNO F’equena i No se mide NO. > No. > No. > NO. > No se mide
! microempresa mide mide mide mide
! TAMARO Mediana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
' empresa
Averiasen . TAMANO Gran empresa 20.00 0.00 4.07 1.20 0.10 33% .
transporte coo b] 7t7riil;; 7iai 7[‘ 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 Porcentaje \l/
PO ACTIVIDAD stribuido 20.00 2.00 11.00 11.00 6.50 50%
. Minorista
| ACTIVIDAD |  Distribuidor 0.39 0.00 0.13 0.00 0.00 33%
] Mayorista
UACTIVIDAD |  Fabricante 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 100%
| ACTIviDAD | OPerador 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 100%
oo L ! logistico | | .. ||

Las averias en el transporte son una de las principales causas de reclamos y pérdidas en el ciclo logistico,
por lo que es fundamental cuantificarlas y establecer su razén en comparacion con las ventas totales. Al
igual que en 2015, en 2016 se le hace poca medicion en las pymes consultadas. En general, la mayoria de
las empresas participantes reportd niveles de averias en transporte inferiores al 1%. Se recalca la necesidad
de incrementar el uso de este indicador a nivel nacional, independiente de la actividad principal o tamafno
de la empresa.
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INDICADOR: COSTO DE TRANSPORTE PRIMARIO POR TONELADA

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @ 50% empresas

0 50000 100000 150000 200000 250000 300000

2 ®
@l 10das las empresas O
) ®
o @
Z @
5 Gran empresa o
. @
% de
: ] o :
Indicador Tlp,o‘d'e Categ’orl'a de Con Mayor Mejor Promedio >0% 3er cuartil | TPrESAS €N idades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer '
cuartil
TOTAL LIS 250,000.00 000 | 85379.22 | 39,510.00 | 12.00 33%
_______________ empresas |\ Ll .
TAMARO Pequefia y 250,000.00 000 | 8333733 | 12.00 6.00 33%
microempresa
Costode | TAMARNO MG e No se mide Nc?;e Nc?;e N?;e Nq(jse No se mide
transporte = empresa miae miae miae miae
primario. | TAMARO | Granempresa | 250,000.00 | 000 | 86,400.17 | 59,755.00 | 17,377.50 33%
I e (e L (b EEE R bl IEREEEEE bt EERLEEEEEES REREREEEERS RECERRREEERE, $/Ton N
Costopor |y ipap | Distribuidor 1500 50000 | 0.00 | 125,000.00 | 125,000.00 | 62,500.00 50%
tonelada Minorista
NEW istribui
AcTivipap | Distribuidor 500 600,00 0.00 | 117,222.75 | 109,445.50 | 60,000.00 25%
Mayorista
ACTIVIDAD | Fabricante 39,510.00 | 10,000.00 | 24,755.00 | 24,755.00 | 17,377.50 50%
ACTIviDAD | OPerader 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 100%
_______________ logistico_ | | | | | |

El transporte primario es el realizado de las plantas de produccion a los CEDI o almacenes vy, por ende, su
costo dependera de las distancias y condiciones particulares requeridas por el producto. En general, la
mayoria de las empresas tiene un costo de transporte primario inferior a 39510 $/Tonelada. Los fabricantes
tienen en promedio un costo de transporte primario (24755 $/Ton) menor que los distribuidores mayoristas
(117223 $/Ton) vy estos, a su vez, menores que los distribuidores minoristas (125000 ($/Ton).
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INDICADOR: COSTO DE TRANSPORTE DE ULTIMA MILLA POR TONELADA

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@) Promedio @ 50% empresas
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Indicador T|p,o.d.e Categ’orlla de | Con Mayor Mejor Promedio 50% 3er cuartil empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas el tercer !
. T DS SR RS e | cuartil
TOTAL Todaslas 155 506,00 0.00 98,236.00 | 84,908.00 | 10,500.00 29%
___________ T B S A S |
TAMARD | _Peauefiay 1,56 500,00 000 | 87,333.33 | 12,000.00 | 6,000.00 33%
microempresa
Costo de . Mediana i No se No se No se No se .
transporte TAMANO empresa AYEIED mide mide mide mide g el
dedltima | 1AMANO | Gran empresa | 188,026.00 | 9,000.00 | 106,413.00 | 114,313.00 | 65,931.00 25%
m|”a ___________ . -D-|ét-r;t; - I'd'o'r' I e Ry A R S/Ton \l/
Costo por | ACTIVIDAD Mino:sta 9,000.00 9,000.00 | 9,000.00 | 9,000.00 | 9,000.00 100%
tonelada Distribuid
NEW | ACTIVIDAD | - St'oUICOr 1550 000.00 0.00 | 130,733.50 | 136,467.00 | 63,681.00 25%
Mayorista
ACTIVIDAD | Fabricante | 143,718.00 |143,718.00 | 143,718.00 | 143,718.00 | 143,718.00 100%
ACTIVIDAD ?g;rs ‘ii‘;r 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 | 12,000.00 100%

El transporte de ultima milla corresponde al tramo para la entrega del pedido desde un punto de distribu-
cion hasta el cliente final. Dado que se lleva a cabo en zonas urbanas y manejando paquetes pequefos,
puede tener un peso importante en los costos logisticos de la empresa. En promedio, las empresas partici-
pantes tienen un costo de transporte de Ultima milla de 98236 $/Ton. La mayoria de empresas tiene un
costo inferior a 84908 $/Ton. Como se observa en la tabla de resultados presenta niveles mas elevados en
los distribuidores mayoristas y fabricantes, debido a las particularidades de la actividad de éstos.

PAGINA 47




CUARTO ESTUDIO DE MEDICION DEL DESEMPENO LOGISTICO EMPRESARIAL TR T LTI KL Y TR

INDICADORES DE ABASTECIMIENTO

INDICADOR: DIAS DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlp,o.d_e Categ'o.n? de Con Ma_yor Mejor | Promedio >0% 3er. empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
S R I SN U IS SRS cuartil
TOTAL Todas las 75.00 2500 | 41.34 34.00 | 30.00 40%
________________ ameieses W
TAMARNO ?equena 4 No se mide Nc? € Nc? € Nq > Nc? € No se mide
microempresa mide mide mide mide
TAMARNO LI No se mide Nc? > N? € N? € N? > No se mide
Dias de empresa mide mide mide mide
inventario | TAMANO | Granempresa | DALY | 2500 || Gian | 00 | S0 | b Dias ¢
de m.atena ACTIVIDAD Dls?anldor No se mide NO. > NO. € NO. € NO. se No se mide
prima Minorista mide mide mide mide
ACTIVIDAD | Distribuidor 42.70 25.00 | 33.85 3385 | 29.43 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 75.00 30.00 46.33 34.00 32.00 33%
ACTIVIDAD | OPerador Nosemide | hose | Nose Nose | Nose | '\ e mide
________________ Logistico | " ___ | _mide | mide | _mide | mide | """

El nimero de dias de inventario de materia prima varia dependiendo del tipo de producto, las politicas de
la empresa, la ubicacion geografica, entre otros aspectos, con el fin de responder oportunamente a los
planes de produccion trazados. En 2015, este indicador presentd una alta variabilidad, con un valor minimo
de 8 dias y un maximo de 90 dias, con un promedio de 43,22 dias. En 2016, se disminuye la variabilidad,
con un valor minimo de 25 dias, un valor maximo de 75 dias, con un promedio de 41 dias. Obviamente, el
resultado esta asociado casi exclusivamente a los valores reportados por los fabricantes.
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INDICADOR: FILL RATE

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlp’o.d'e Categ’o.rl:gl de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. cimpresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer i
S N I I S I cuartil
TOTAL Todas las 85.00 100.00 | 93.25 93.75 | 95.00 80%
________________ empresas | |l ]
TAMARO Pequefiay 90.00 92.00 | 91.00 91.00 | 91.50 50%
microempresa
TAMARNO N IETE No se mide No. se No. € No. > NO. se No se mide
empresa mide mide mide mide
TAMANO Gran empresa 85.00 100.00 93.81 95.00 95.75 75%
Fl“ Rate _______________ D_I_Sirjl_b[“_ld_(;r__ ______________________________________________ I Porcentaje /P
ACTIVIDAD L 85.00 95.00 90.00 90.00 92.50 50%
Minorista
ACTIVIDAD | Distribuidor 90.00 100.00 | 95.13 9525 | 9850 75%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 90.00 95.00 93.33 95.00 95.00 100%
ACTIVIDAD | Operader 92.00 92.00 | 92.00 92.00 | 92.00 100%
| tesistco | | ol

El indicador Fill Rate de abastecimiento mide el porcentaje de cumplimiento en la entrega con respecto al
total de los articulos solicitados al proveedor y tiene una relacion estrecha con el nivel de servicio al cliente.
Al igual que en 2015, en esta ocasion no se reportd medicion del mismo en las medianas empresas y esca-
sas respuestas en las pymes. En el caso de las grandes empresas se reportd un aumento en los resultados
de la mitad de las empresas, al pasar de 90% a 95% de 2015 a 2016. Igual comportamiento se evidencia en
los fabricantes al pasar de 93% a 95%.
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INDICADOR: OTIF (ON TIME, IN FULL)

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@) Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlplo‘d'e Categ'o_rl.a de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er‘ EMPresas en | idades Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
___________________________________________________________________________________ cuartil __ :
TOTAL Todas las 40.00 95.00 | 74.25 82.00 | 90.00 88%
| _____).___empresas | |l ]
TAMARO Pequefia y 90.00 90.00 | 90.00 90.00 | 90.00 100%
microempresa
TAMANO | Mediana empresa | No se mide Nq > N? € No se mide Nq > No se mide
mide mide mide
OTIF(On  "TAMANO | Gran empresa 40.00 95.00 | 72.00 80.00 | 87.00 71% ,
Timeln f[----------1---- Distribuidor 1T T Porcentaje ™
Full) ACTIVIDAD Minorista 40.00 95.00 67.50 67.50 81.25 50%
Distribuidor
ACTIVIDAD . 70.00 90.00 82.50 85.00 90.00 100%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 45.00 84.00 64.50 64.50 74.25 50%
ACTIVIDAD Ope’rafior No se mide NO. * N? € No se mide NO. € No se mide
________________ Logistico |~ |_mide [ mide | """ "] mide | "

El indicador OTIF en abastecimiento mide el porcentaje de pedidos que llegan a tiempo, con la cantidad
solicitada y en el lugar pactado. Para empresas cuya actividad misional son las operaciones logisticas, es
casi que imperativo tener este indicador como minimo en el 90%. De igual manera, continta siendo un
indicador poco implementado, especialmente en pequefas y medianas empresas.

Los resultados globales presentan una alta variabilidad con un valor minimo de 40% y un valor maximo de

95%, con un promedio de 74.25%, aunque la mitad de las empresas tiene resultados superiores al 82%,
nivel de desempeno que puede considerarse como bajo en el contexto global.

PAGINA 50




CUARTO ESTUDIO DE MEDICION DEL DESEMPEND LOGISTICO EMPRESARIAL TR I I Y ATH

INDICADOR: PORCENTAJE DE ENTREGAS PERFECTAS DEL PROVEEDOR

@ Con mayor oportunidad @ Mejor () Promedio @) 50% empresas
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Indicador Tlp’O‘d'e Categ’o‘n? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er‘ L L Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer |
cuartil
TOTAL Todas las empresas 75.00 95.00 84.29 80.00 90.00 86%
! TAMARO Pequefiay 75.00 80.00 | 77.50 77.50 78.75 50%
| microempresa
E TAMANO Mediana empresa No se mide Nc? > Nq > No se mide Nc? > No se mide
| mide mide mide
Entregas : TAMANO Gran empresa 80.00 95.00 87.00 90.00 90.00 80%
perfectasdel '~ T D IStI’IbuIdOI’_O """ Porcentaje ™
proveedor | ACTIVIDAD Minorista 90.00 90.00 90.00 90.00 90.00 100%
| ACTIVIDAD Distribuidor 75.00 95.00 | 82.50 80.00 83.75 75%
| Mayorista
. ACTIVIDAD Fabricante 80.00 90.00 85.00 85.00 87.50 50%
i ACTIVIDAD | Operador Logistico | No se mide No. > NO. € No se mide NO. > No se mide
| mide mide mide

El indicador de porcentaje de entregas perfectas del proveedor sirve para la evaluacion y el seguimiento de
los proveedores en cuanto al cumplimiento de las condiciones de negociacion pactadas. A nivel general, en
2016 se obtuvo un rango de desempefio superior al de 2015. En 2016, el indicador vario entre 75% y 95%,
con un promedio de 84.29%. En 2015, se obtuvo un valor minimo de 50% y un valor maximo de 96,8%,
pero con un promedio de 77,6%.

En 2015 el 50% de las empresas reportd un porcentaje de entregas perfectas del proveedor superior al 11%,
mientras que en 2016 este valor fue del 80%.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE QUEJAS Y RECLAMOS AL PROVEEDOR
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Indicador Tlp,o .d.e Categ’o r I? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er empresas en Unidades | Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer |
cuartil
TOTAL VEGES (5 60.00 0.50 11.41 4.50 150 30%
________________ amareses N [ ) ISR S
TAMARO Pequenay 25.00 25.00 | 25.00 25.00 25.00 100%
microempresa
TAMANO | Mediana empresa | No se mide ,;ln(?dS: ’;lnoidS: No se mide ’r\lnoidS: No se mide
Q:Jeias y | TAMARNO | Granempresa 60.00 0.50 9.90 4.00 1.00 33% .
reclamos a TTTTTT TSt TTTLTTTITTT T T Tttt oo TTToooo coTTTo TTTTTTTTT T TTTTTTTof Tttt Porcentaje
proveedor | ACTIVIDAD D&:;'g;:::' 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 100%
AcTIviDap | Distribuidor 60.00 1.00 16.60 6.31 1.50 33%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 5.00 0.50 3.17 4.00 2.25 33%
ACTIVIDAD Opelrafjor No se mide Nq s€ N? s€ No se mide Nc? s€ No se mide
Logistico mide mide mide

Este indicador refleja el grado de cumplimiento por parte del proveedor de las condiciones de entrega del

producto y la conformidad del cliente al hacer uso del mismo.

En 2015, el porcentaje de quejas y reclamos al proveedor tuvo un rango variacion muy amplio entre el 1% y
el 50%, con un promedio del 17,6%. En 2016, este indicador varia entre 0.5% y 60%, con un promedio de

11.41%. si se compara el 50% de las empresas, se obtienen resultados muy parecidos, en 2015, el 50% de las
empresas tuvo un porcentaje de quejas y reclamos al proveedor inferior al 5% y en 2016, del 4.5%.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE RECHAZ0S

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlp’().d.e Categ’o.n? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades | Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las 5.00 0.00 1.61 0.75 0.26 33%
S IS empresas
TAMARO Pequenay 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 100%
microempresa
TAMANO | Mediana empresa | No se mide ';lnoids: ':‘T:;Z’ No se mide ’:l'noi;: No se mide
TAMANO Gran empresa 5.00 0.00 1.90 1.00 0.50 40%
Rechazos it e Distribuidor | Ty T T T T ----~--------4 Porcentaje NE
ACTIVIDAD L 3.00 1.00 2.00 2.00 1.50 50%
Minorista
AcTiviDAD | Distribuidor 0.18 0.00 0.09 0.09 0.05 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 5.00 0.50 2.75 2.75 1.63 50%
N N N
ACTIVIDAD | Operador Logistico | No se mide moi;: m(:;ds: No se mide m(:;ds: No se mide

En el abastecimiento, los rechazos son un indicio del grado de cumplimiento por parte del proveedor de las
especificaciones pactadas en la negociacion. En 2015, se reportd a nivel general un porcentaje de rechazos
promedio de 5,3% con un minimo de 0,5% y un valor maximo de 30% (niveles relativamente altos y con
una alta variabilidad). En 2016, los datos arrojaron un valor minimo de 0% y un valor maximo de 5%, con un
promedio de 1.61% (un rango de desempefno considerablemente mejor que el de 2015).

En 2015, la mitad de las empresas tuvo un indicador de rechazos inferior al 1,50%, mientras que en 2016
este valor fue de 0.75%.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE DEVOLUCIONES

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador T|p’o-d.e Categlo!w? e Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er- empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las 7.00 0.00 2.20 1.70 0.34 29%
________________ ey ]
TAMARO Pequefia y 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 100%
microempresa
TAMARNO | Mediana empresa 1.70 1.70 1.70 1.70 1.70 100%
TAMARNO Gran empresa 7.00 0.00 2.70 3.00 0.50 40%
Devoluciones | " Distribuidor | . R Y Porcentaje NE
ACTIVIDAD | Distribuidor 7.00 1.70 3.90 3.00 2.35 33% !
Minorista
AcTivipap | Distribuidor 0.18 0.00 0.09 0.09 0.05 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 3.00 0.50 1.75 1.75 1.13 50%
ACTIVIDAD Ope’raf:ior No se mide Nq >€ Nq € No se mide Nc? > No se mide
Logistico mide mide mide

Este indicador refleja en cierta medida los reprocesos y retrasos en las operaciones producto del retorno de
mercancia al proveedor por mal funcionamiento o incumplimiento de las especificaciones pactadas. Con
respecto a 2015, en 2016 se reportd un rango de variabilidad menor. En 2015, el indicador varié entre 0% y
30%, con un promedio de 5.64% de devoluciones. En 2016, este indicador varia entre 0% y 7%, con un
promedio de 2.2%; de igual manera, la mitad de las empresas tiene un porcentaje de devoluciones al pro-
veedor inferior a 1.7%.
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INDICADORES DE COMERCIO EXTERIOR
INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO PARA EXPORTAR

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlp’o.d-e Categ’orl? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er- empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
T |
TOTAL odas las 30.00 3.00 11.43 8.00 4.00 29%
________________ e A
TAMARNO !Dequena o No se mide N? € N? € No se mide N? € No se mide
microempresa mide mide mide
TAMANO | Mediana empresa | No se mide No. > NO. * No se mide No. > No se mide
Tiempo mide mide mide
promedio | TAMANO | = Granempresa | 3000 | 300 | 1143 | 800 _|.. e N Dias v
para | \crivipap | Distribuidor 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 100%
exportar Minorista
ACTIVIDAD | Distribuidor 30.00 15.00 | 22.50 22.50 18.75 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 16.00 3.00 8.00 6.50 4.50 25%
ACTIVIDAD | Operador Logistico | No se mide N? € N? € No se mide N? s€ No se mide
mide mide mide

Este indicador mide el tiempo empleado para completar las operaciones y actividades necesarias para la
exportacion de mercancias. Continua siendo un indicador poco medido en pequefas y medianas empresas.
El indicador varioé entre 3y 30 dias, con un promedio de 11.4 dias. En 2015, la mitad de las grandes empre-
sas fabricantes con actividad exportadora demord menos de 7 dias para la operacion. En 2016, esta misma
categoria reportd demorar menos de 8 dias para exportar.
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INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE NACIONALIZAICON

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador T|p’o.d‘e Categf)‘n? g Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades | Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer ;
cuartil
TOTAL Todas las 120.00 300 | 20.13 5.00 4.50 25%
________________ emereeses I 0
o Pequefia y . No se No se . No se .
TAMANO . No se mide . . No se mide . No se mide
microempresa mide mide mide
TAMANO I No se mide Nq >€ Nq >€ No se mide Nc? > No se mide
empresa mide mide mide
Tiempo TAMANO Gran empresa 120.00 3.00 20.13 5.00 4.50 25%
inde lF---cccccc ol o e e e e e e e e e e oo - N D’
promedio de Distribuidor as v
nacionalizacién | ACTIVIDAD Minorista 10.00 5.00 7.50 7.50 6.25 50%
ACTIVIDAD |  Distribuidor 120.00 5.00 62.50 62.50 33.75 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 10.00 3.00 5.25 4.00 3.00 50%
ACTIVIDAD Ope’raf:Ior No se mide N‘? € NO, € No se mide N? s€ No se mide
Lo .. Logistico | " . mide [ mide | " [_! mide | T ..

Este indicador mide el numero de dias promedio empleados para el tramite de nacionalizacion de la mer-
cancia importada. No es posible establecer un rango de desempefio éptimo comparativo dado que son
operaciones que no dependen principalmente de la empresa, sino de las autoridades de aduana del pais.

A nivel global, en 2015 el mejor desempefo fue de 2 dias, con un maximo de 24 dias, y un promedio de 7.71
dias; ademas, la mitad de las empresas tuvo tiempos de nacionalizacion inferiores a 5 dias.

En 2016, el mejor desempefo fue 3 dias, con un maximo de 120 dias y un promedio de 20.13 dias; la mitad
de las empresas tuvo tiempos de nacionalizacion inferiores a 5 dias.

Asi, aunque en 2016 hay una mayor variabilidad de los datos y un mayor tiempo promedio, se mantiene el
comportamiento de la mediana de los datos (5 dias).
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INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO PARA IMPORTAR

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas
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Indicador Tlp’o_d_e Categ’o_n? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. EMPresas en | \ynidades Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las empresas 45.00 5.00 16.00 12.00 5.00 33%
TAMANO !Jequena y No se mide Nq > Nq € No se mide Nq € No se mide
microempresa mide mide mide
TAMARNO Mediana empresa No se mide Nq * Nc? € No se mide Nc? € No se mide
i mide mide mide
pler:"ef;i’o TAMARO Gran empresa 45.00 5.00 16.00 12.00 5.00 33%
e E i sl Il Rl ik Il el thie e Dias J
para | acTivipap | Distribuidor 30.00 500 | 17.50 17.50 11.25 50%
importar I.\/Iln.on?ta
ACTIVIDAD Distribuidor 45.00 12.00 | 26.00 21.00 16.50 33%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 12.00 5.00 7.75 7.00 5.00 50%
ACTIVIDAD | Operador Logistico | No se mide NO. >* NO. >* No se mide NO. > No se mide
mide mide mide

Este indicador mide el tiempo empleado para completar las operaciones y actividades necesarias para la
importaciéon de mercancias.

En 2015, a nivel global, las empresas emplearon en promedio 12.5 dias para importar, con un minimo de 2
dias y un maximo de 30 dias; la mitad de las empresas empled menos de 8.5 dias para importar.

En 2016, las empresas emplearon en promedio 16 dias para importar, con un minimo de 5 dias y un maximo
de 45 dias; la mitad de las empresas empled menos de 12 dias para importar.

Se nota, entonces, un incremento en el rango de variacion y en los valores de tiempo promedio para impor-

tar de 2015 a 2016. De resaltar, que los tiempos promedio son menores en el caso de los fabricantes (7.75
dias en promedio).
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INDICADOR: TIEMPO PROMEDIO DE DEVOLUCION DE CONTENEDORES VACIOS
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Indicador Tlplc).d.e Categ,"."? de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er empresas en Unidades ' Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
Todas las
TOTAL 14.00 1.00 7.57 8.00 4.00 29%
,,,,,,,,,,,,,,, empresas | ||
TAMARO Fequena Y No se mide No. * N? > No se mide NO. * No se mide
microempresa mide mide mide
< Mediana . No se No se . No se .
Tiempo TAMANO P No se mide mide mide No se mide mide No se mide
promediode " 1A\\ARO | Gran empresa 14.00 1.00 7.57 8.00 4.00 29% ,
devoluciéon de [F----------7--- Distribuidor 17T EREEEEES R R R i IR R e Dias N2
contenedores | ACTIVIDAD L 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 100%
" Minorista
vaclos Distribuidor
ACTIVIDAD . 8.00 1.00 4.50 4.50 2.75 50%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 14.00 6.00 10.50 11.00 7.50 25%
ACTIVIDAD Ope,rafjor No se mide NO. > Nq > No se mide NO. > No se mide
Logistico mide mide mide

El indicador de tiempo promedio de devolucidon de contenedores vacios es importante dado que se puede
incurrir en sobrecostos cuando se excede el plazo pactado para la devolucion.

En 2015, el tiempo promedio de devolucion de contenedores vacios fue de 10.8 dias, con un valor minimo
de 1dia y un valor maximo de 36 dias; la mitad de las empresas tuvo tiempos de devolucion de contenedo-
res vacios inferiores a 5 dias.

En 2016, el tiempo promedio de devolucion de contenedores vacios fue de 7.57 dias, con un valor minimo
de 1diay un valor maximo de 14 dias; la mitad de las empresas tuvo tiempos de devolucion de contenedo-
res vacios inferiores a 8 dias.

Asi, aunque se evidencio un menor rango de variacion en 2016, la mayoria de los datos recolectados se
ubican en un segmento superior comparados con los de 2015.
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INDICADOR: PORCENTAJE DE EXPORTACIONES CON RESPECTO A LAS VENTAS TOTALES

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @ 50% empresas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

—
2 @
@l 10das las empresas —oO0
- —@
o @
E: @
=3 Gran empresa 0
<
- — @
% de
Indicador Tlplo.d.e Categ’o.rlfa de Con Mayor Mejor | Promedio >0% 3er_ EMPresas €N | ynidades Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer i
cuartil
TOTAL Todas las 50.00 000 | 2071 15.00 0.90 33%
_______________ gy
I TAMARO !’equena ¥ No se mide Nq >€ Nq € No se mide N? € No se mide
| microempresa mide mide mide
! ~ Mediana ) No se No se . No se .
Porcentaje de | TAMANO N — No se mide mide mide No se mide mide No se mide
exportaciones . tAMANO | Gran empresa 50.00 0.00 20.71 15.00 0.90 33%
0 Ot a [T € e e =S it [ [ e [ [ T e Porcentaje NE
I Distribuidor
las ventas 1+ ACTIVIDAD S 40.00 0.00 20.00 20.00 10.00 50%
NEW ! Minorista
' ACTIViDAD | Distribuidor 50.00 0.00 16.97 0.90 0.45 33%
! Mayorista
} ACTIVIDAD Fabricante 45.00 14.00 23.87 18.23 14.75 25%
I ACTIVIDAD Opelrat.:lor No se mide NO. >¢ No' ¢ No se mide N? € No se mide
! Logistico mide mide mide

El indicador de porcentaje de exportaciones con respecto a las ventas totales sirve para determinar la
vocacion y practica exportadora de las empresas. No se mide en las pequefias y medianas empresas parti-
cipantes en el estudio. Los rangos éptimos de desempefo van a depender del tipo de producto y estrate-
gia corporativa de la empresa.

Los resultados varian entre 0% y 50%, con un promedio de 20.71%; la mitad de las empresas reportod tener

un porcentaje de exportaciones con respecto a las ventas totales inferior a 15%.
En el caso de los fabricantes, el promedio es de 23.87%.
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INDICADOR: COSTO DE IMPORTACION COMO PORCENTAJE DE LA COMPRA - LANDED

@ Con mayor oportunidad @ Mejor (@ Promedio @) 50% empresas

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

®

—
2 @
@l 10das las empresas —0
- —0
o O)
E: @
=3 Gran empresa '®)
<
- a—)
% de
Indicador T|p,o.d.e Categ’o.rljc\ de Con Mayor Mejor | Promedio 50% 3er. empresas en Unidades E Lectura
analisis analisis Oportunidad empresas | cuartil el tercer !
cuartil
TOTAL Todas las 40.00 0.00 15.05 10.65 9.25 33%
,,,,,,,,,,,,,,,, emprese .
TAMARNO Fequena Y No se mide Nq se Nq se No se mide Nq se No se mide
microempresa mide mide mide
Costo de TAMANO | Mediana empresa | No se mide No. € NO. € No se mide NO. € No se mide
. - mide mide mide
importacion -
como TAMANO Gran empresa 40.00 0.00 15.05 10.65 9.25 33%
orcentaje | | Distbuidor | oo | o | o | T Porcentaje |
& )€ | ACTIVIDAD ot 20.00 0.00 10.00 10.00 5.00 50%
de la compra Minorista
—LANDED istribui
ACTIVIDAD | Distribuidor 40.00 40.00 | 40.00 40.00 | 40.00 100%
Mayorista
ACTIVIDAD Fabricante 11.30 9.00 10.10 10.00 9.50 33%
ACTIVIDAD | Operador Logistico | No se mide Nq s€ Nq s€ No se mide Nq s€ No se mide
mide mide mide

El costo de importacion como porcentaje de la compra (LANDED) mide la relacion entre los costos de
importacion asumidos por el comprador y el costo total de la factura de compra. Asi, su resultado va a
depender de los términos convenidos para la transaccion comercial de importacion.

Se evidencia una alta variabilidad en los resultados, con valores fluctuando entre 0% y 40%, con un prome-
dio de 15.05%; la mitad de las empresas reportd valores inferiores al 10.65%.
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CONCLUSIONES

El benchmarking es una herramienta de gestioén con un enfoque estructurado para recolectar y compartir
datos, informacion, ideas y métodos, con el objetivo de llevar a cabo comparaciones que seran de beneficio
para todos los participantes involucrados. Este cuarto estudio de benchmarking de indicadores del desem-
peno logistico permitido obtener e integrar informacion logistica relevante para facilitar la toma de decisio-
nes orientadas al mejoramiento de la competitividad de las empresas y sus cadenas de suministro, a través
de comparaciones con pares considerando diferentes criterios como tamano o actividad econdmica.

La participacion de las empresas en el estudio de benchmarking en cuanto a su tamano, tanto en 2016
como en 2015, tuvo una alta proporcion de grandes empresas (69% y 75%, respectivamente) y una menor
proporcion de medianas y de micros y pequefas empresas. Se requiere implementar practicas de medicion
de indicadores de desempefio logistico en Mipymes, como paso inicial para incrementar el desempefo de
sus cadenas de suministro y reconocer plenamente el valor agregado por la actividad logistica a la estrate-
gia corporativa.

Considerando la actividad principal de las empresas, en 2016 se presentd un pequefio cambio con respecto
a 2015. Mientras que en 2016 hubo una mayor participacion de distribuidores mayoristas (40%), seqguidos
por los fabricantes (33%), en 2015, hubo una mayor participacion de fabricantes (42%), seguidos por los
distribuidores mayoristas (32%). Este cambio se explica con la leve disminucion en la participacion de las
grandes empresas (de 75% en 2015 a 69% en 2016), ya que los fabricantes participantes en los dos estudios
generalmente son grandes empresas.

En cuanto a los indicadores reportados por categorias, en 2016 se mantiene el comportamiento de 2015.
Los indicadores gerenciales, de almacenamiento y de planeacion de la oferta y la demanda son los que
tienen mayor nivel de medicion y los de menor nivel de medicion son los de comercio exterior.

Finalmente, se reitera la necesidad de fomentar la cultura de medicion del desempeno logistico a nivel
intraorganizacional e interorganizacional y homologable con referentes internacionales en el tema. De igual
manera, es necesario continuar con la aplicacion de esta metodologia de benchmarking de indicadores
logisticos de manera sistematica y periddica, con el fin de ir desarrollando un acervo de conocimiento
logistico en Colombia que permita evaluar la evolucion en el tema.
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