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1. EL TRABAJO DE GRADO

La elaboracién del un plan de fortalecimiento, esta inmersa en casi el mismo sentido en la
elaboracion de un Trabajo de Grado, con lo cual se constituye entonces en un espacio de
indole académica donde el estudiante que lo elabore puede abordar un tema desde una
metodologia investigativa que lo lleva a plantear alternativas de solucién del problema
objeto de estudio.

La posibilidad de demostrar los conocimientos adquiridos, bajo una propuesta de
mejoramiento en un tema directamente relacionado con el perfil de su programa de
formacion profesional y con las lineas tematicas pertinentes al ambito de su carrera, para
plantear aportes significativos que contribuyan a solucionar necesidades sentidas desde
la administracion, o que apunten a ampliar el horizonte conceptual en alguno de los
campos tematicos a los que apunta el curso, permiten dejar un aporte significativo en el
medio, en las empresas o en las comunidades en las que se desarrolla el Trabajo.

La elaboracion entonces del Trabajo de Grado, corresponde y se clasifica segun: “la
identificacion e investigacion de problemas empresariales, asi como la recomendacion de
medidas apropiadas” (Oficina Internacional del Trabajo, 1980)

La expresion problema se usa para hacer referencia a una situacidon que preocupa a las
directivas y sobre los cuales se espera un plan de accién que permita proceder sobre un
accionar dirigido a la solucién del problema objeto de estudio.

El planteamiento de un tema de trabajo de grado, puede estar enfocado en poder resolver
un problema empresarial aplicado en alguna de las siguientes dimensiones:

- Problema de Correccion
- Problema de perfeccionamiento

1.1. Problema de correccion:
Es aquel que se plantea con el fin de solucionar o corregir una situacion que requiere ser
reencausada en su curso normal de accion.

Esto se da cuento en la situacion se presenta que una empresa o area de la misma se
presentaba una situacion ideal con la asignacion y manejo de unos recursos (financieros,
técnicos y humanos), pero por multiples razones la situacion empezé a distanciarse de la
situacion ideal. Por lo que se puede considerar que la solucién estaria en buscar los
elementos para retomar a la situacion ideal (que ya se cumplia).



Segun lo anterior, el informe final consistira en un documento donde se detallen los
origenes del problema, conocer las causas y efectos del mismo, asi como el
planteamiento de la solucién

1.2. Problema de perfeccionamiento

Este tipo de problemas se presenta cuando se busca el mejoramiento de una situacion
particular. En muchos de estos casos se puede tomar como ejemplo casos solucionados
con anterioridad. Hay que tener presente que en algunos casos estos se presentan en
cualquier parte de la organizacion y afectan procesos tanto gerenciales, administrativos u
operativos.

Estos se relacionan con el mejoramiento de una situacion particular que puede permitir
una serie de cambios en las areas de intervencion

2. EL PAPEL DEL ESTUDIANTE

El estudiante interviene haciendo un diagnostico que le permite tener una visién general
de la empresa y al mismo tiempo construir una ruta de accién de forma talque transmita
conocimiento a la organizacion.

El estudiante debe ser propositivo en la presentacion de su trabajo de tal forma que sea
promotor de un cambio al interior de la empresa sirviendo de ayuda a la organizacion
demostrando las ventajas y desventajas de la puesta en marcha de la solucién del o plan
de accidn propuesto.

3. ELEMENTOS QUE COMPONEN EL TRABAJO DE GRADO

3.1. Metodologia de trabajo

El desarrollo de cada fase del trabajo estara guiado, por los cronogramas establecidos al
interior de los proyectos y por las orientaciones metodologicas del asesor, de acuerdo con
los informes de avance que se generen en el transcurso de la construccién del trabajo.

3.2. Estudio de la Empresa
Se debe hacer una descripcion de la empresa a la cual se le va a realizar la propuesta de
mejoramiento. Este estudio general debe incluir entre otros elementos:

- Actividad econémica de la empresa: Describir el tipo de empresa, el sector
econdmico al que pertenece, cudles son sus principales productos o servicios.



- Historia de la empresa: Fecha de fundacion, tiempo en el mercado, cambios y
aliados estratégicos (compra, venta o fusiones), tipo de propietarios (publica,
privada, mixta), forma juridica de la empresa.

- Ubicacion: donde esta ubicada la empresa, nimero de sucursales, cantidad de
empleados, cadena de mando, areas de atencion

La informacién aqui recopilada permitira tener un acercamiento mayor a la empresa en
las caracteristicas que se planteen para la solucién de los problemas.

3.2.1. Definicion del problema
Al redactar este aparte debe realizar una descripcion muy clara de cudl fue el problema

gue se encontré en la organizacion:

- Cuales fueron sus cusas
- Cudles fueron los elementos que evidenciaron el problema en la organizacién

En conclusion se debe hacer un recorrido desde las causas, los elementos que
permitieron detectar la existencia del problema.

3.2.2. Cronograma de trabajo

Es necesario que se haga una propuesta de cronograma de trabajo, en el cual de detalle
cada una de las fases del trabajo y la duracién del mismo, teniendo en cuenta que el
tiempo disponible es limitado y la informacién que debe reunir generalmente es grande.

3.2.3. Objetivo General y Especificos:
Definir los objetivos que se piensan lograr con la construccién del documento, teniendo en

cuanta que dichos objetivos deben estar alineados con los propuestos en el anteproyecto
los cuales apuntan a solucionar el problema planteado

3.2.4. Situacion Actual
Se debe elaborar un informe que detalle los elementos que se contemplen segun la teoria

relacionada con el problema, asi como la descripcion de los estudios previos realizados
por el estudiante, tratando de ser lo mas detallado posible en cada descripcién realizada.
La argumentacion debe hacerse de tal forma que al final conduzca de manera adecuada
al establecimiento de propuestas de solucién.



Debe tener presente aqui, que la documentacién soporte para presentar la situacion
actual debe ser referenciada bibliograficamente evidenciando la existencia de los
documentos ya consultados.

3.2.4.1. Modos de obtencion de datos

La descripcion de la situacion actual debe estar acompafada de un soporte que permita
validar esta informacion, este soporte son los datos provenientes de fuentes internas de
la organizacion o fuentes externas como informes empresariales, publicaciones
sectoriales, entre otros.

Se debe tener presente que los datos pueden provenir de técnicas como la observacion,
la encuesta, la entrevista, los focus grouop, y que la informacién suministrada es
susceptible de ser transcrita y evaluada de tal forma que se convierta en un insumo que
permita identificar el problema y al mismo tiempo ayude en el planteamiento de algunas
alternativas de solucién. Es importante definir la unidad de medida y la frecuencia de
tiempo en la que se va a hacer la medicion.

El método elegido para hacer el levantamiento de la informaciéon debe ser definido por el
estudiante, indicando los motivos que lo llevaron a escoger dicho instrumento y que se
espera con la aplicacion del mismo. La escogencia de un instrumento no limita la
posibilidad de utilizar otro diferente.

3.2.4.2.  Clasificacion de obtencion de datos

La informacién recolectada debe ser clasificada, tabulada teniendo en cuenta cual es el
tipo de informacién que se requiere para plantear una posible solucién al problema en
particular.

Se puede considerar como grupos de tabulacion:
- Eventos sucedidos: repeticion de retrasos, numero de accidentes, horas de
perdida, ausencias.

- Recursos humanos: nivel de ingresos, factores culturales, nivel de educacion,
sexo por puesto de trabajo, sexo por nivel directivo.

- Produccion. Tiempo de produccién, tipo de materia prima, niveles de
almacenamiento, distribucioén por zona por producto.

- Comercial: Nivel de ventas, nimero de clientes nuevos, lanzamiento de producto

La clasificacién y tabulacion por periodos de tiempo, ayuda a definir las tendencias y las
repeticiones de los eventos.



3.2.5. Alternativas de mejoras:
Después de levantar la informacion, clasificar y tabular los datos se debe generar las

alternativas de mejora. Aqui se deba plantear cuales son las alternativas de solucién que
se proponen al problema estudiado, cuales son los elementos que se van a aplicar para
ese proceso o actividad empresarial en el futuro.

Debe quedar establecido de una manera clara y concreta los métodos que se utilizaran
en el futuro, cuales serian las fases para implementar la solucién, asi como los tiempos
necesarios y de ser posible definir los costos en los que se puedan incurrir

Segun el desarrollo del trabajo, existe la situacion que se puedan presentar varias
alternativas de mejoras, para lo cual es recomendable plantearlas dentro del trabajo de
forma tal que permita evidenciar diferentes puntos de vista o posiciones al respecto.

Es importante definir los beneficios que va a percibir la empresa con la aplicacion de las
soluciones propuestas o con las alternativas de mejora planteadas, por ejemplo: ahorro
en tiempo, ahorro en costos, incremento de productividad, mejor eficiencia del personal
administrativo, etc.

4. CONCLUSIONES

Al redactar las conclusiones recuerden que éstas deben ser consecuentes con los
objetivos de su trabajo y deben limitarse a aspectos que se deduzcan en forma directa del
mismo. No se deben incluir afirmaciones para las cuales no haya bases suficientes u
otras que, aunque sean ciertas, no resultan de lo que usted hizo sino de investigaciones
ajenas o del simple sentido comudn. Unas conclusiones muy pobres o inconsecuentes con
lo que se hizo sélo sirven para desmeritar un trabajo por demas valioso. Es probable que
en este punto sea donde mas apoyo se requiera del asesor.

5. BIBLIOGRAFIA
En la bibliografia que debe ir al final del informe, se debe evitar la inclusion de items

diferentes a los que fueron utilizados en una u otra forma en el trabajo y a los cuales se
hace referencia en el mismo.
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