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PRESENTACION

Para sobrevivir y ser exitosos en un mundo donde cada dia los cambios se dan
con mayor rapidez y existe una creciente competencia entre las empresas, se
hace necesario generar proyectos que den respuesta a las necesidades del
mercado, con productos o servicios confiables, de calidad y que se adapten a las
cambiantes necesidades y exigencias. Esto implica la incorporacion a las

empresas de personas con competencias acordes a estos aspectos.

En la generacién de nuevos proyectos es imprescindible integrar la investigacion
cientifica como proceso que permite el dinamismo, el cambio y la evolucién para
lograr resultados que den cuenta de los requerimientos y expectativas del
mercado frente a productos y servicios, que satisfagan las necesidades del
mercado nacional e internacional, e igualmente que respondan a problemas y
situaciones propias del administrador, aportando al fortalecimiento y crecimiento

de la economia del pais.

Por ello, este nucleo posibilita a los participantes la habilidad para identificar,
formular y resolver los problemas gque se plantean en la realidad y en el medio
empresarial, y que le exigen al profesional una respuesta. Se espera que los
participantes puedan desarrollar la habilidad para identificar oportunidades,
generar ideas de negocio y de investigacion, y disefiar el proyecto adecuado para

su tratamiento, ejecutarlo y presentar los resultados obtenidos en el informe final.

Objetivos del nucleo

* |dentificar las competencias personales para el desarrollo de su carrera

empresarial.



* Presentar propuestas o proyectos relacionados con problemas de la realidad

empresarial y sustentar sus resultados.

* Afianzar el proceso de toma de decisiones a partir del aporte del aprendizaje que

genera la experiencia en la formulacion de proyectos.

* Generar iniciativas tendientes a identificar productos o servicios que demande el

medio y que puedan convertirse en oportunidades de negocio.
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Objeto de Aprendizaje 1. EMPRESARISMO

INTRODUCCION

El tema de empresarismo ha sido ampliamente hablado, especialmente en los
altimos afios, y se encuentra suficiente literatura sobre el tema enfocado desde
diferentes contextos; en ella se hallan posturas y conceptos que mas que ser
contradictorios, pueden entenderse como complementarios, ya que se enfocan en
algunos casos desde las fuerzas econémicas, en otros casos desde el tamafio de
la empresa y para otros autores lo centran desde la persona, pero en todos los
casos lo que se busca es dar pautas para incentivar el empresarismo como motor

de la economia y el crecimiento de los paises.

Entendiendo que el administrador es el generador de cambios en la mentalidad
empresarial, se hace vital la concepcion de nuevas alternativas en el desarrollo
profesional, donde el incentivo basico se centre en la creacion de nuevas fuentes
de trabajo, las cuales son inagotables, y no en la basqueda de empleo, el cual es
cada vez mas escaso; esto implica que un pensamiento emprendedor, que obliga
una dosis importante de creatividad con el fin de que sea capaz de pensar y definir

proyectos empresariales.

La oportunidad de negocio, mas que el desplazamiento circunstancial planteado
por Shapiro (1998), es el motor que impulsa el proceso; pues es alli que el futuro

empresario logra aterrizar su motivacion y su conviccion empresarial.

Este primer capitulo de la cartilla busca una aproximacién a los conceptos de
empresa, empresario, emprendedor, idea y oportunidad de negocio, bajo una
realidad econdmica que deja ser propia del pais y que constituye un esquema

mundial de trabajo, buscando el conocimiento de los aspectos tematicos que lo



conforman y las habilidades necesarias para ponerlas en practica, en lo que se
considera necesario hoy en el mundo empresarial. Y pretende la generacion de
las competencias emprendedoras necesarias para afrontar las nuevas realidades
como liderazgo, autoconfianza, responsabilidad, comunicacion, innovacion

negociacion, entre otras.



1.1 EL EMPRESARISMO Y LA ECONOMIA

http://empezaraemprender.blogspot.com/2008/08/empresarismo.html

1.1.1 TENDENCIAS SOCIOECONOMICAS

La economia actual ha generado nuevos retos para los empresarios, donde las
nuevas empresas requieren de claros componentes de innovacién con el fin de
generar una capacidad competitiva. En esta nueva oleada de necesidades, el
espiritu emprendedor ha tenido que aprovechar las oportunidades que los nuevos
negocios presentan en el mercado, tanto por la oportunidad de generacion de
empleo, como por la capacidad de diversificar sus productos y servicios, y las

oportunidades de servicio al cliente.

Las nuevas tendencias socio economicas se convierten en uno de los recursos
mas importantes en el momento de tomar decisiones, ya que son estas, las que
nos presentan indicadores claros frente a la evolucibn de la economia, las
expectativas que se tienen para el corto y mediano plazo, los factores externos e
internos que afectan directamente la economia a nivel mundial y especificamente
a los paises de América Latina. En estos informes se destacan los ambientes
relacionados con la seguridad, la confianza de los consumidores e inversionistas,

las tasas de interés internas y las disponibilidades de crédito, entre otros. Estas


http://empezaraemprender.blogspot.com/2008/08/empresarismo.html

tendencias ademas, se deben tener en cuenta, ya que afectan tanto aspectos
estatales como la politica fiscal y el gasto publico, asi como elementos personales

ligados a la motivacion, la capacidad de ahorro, la actitud hacia el trabajo, etc.

El sistema econdémico surge de la interrelacién constructiva y servicial de las
diferentes unidades basicas de la economia, donde los intercambios entre ellas
conforman la red de valores de cambio, monetarios, la cual ha sido ampliamente
tratada en la literatura econémica. Los intercambios, responden al impulso de
incrementar los valores de uso, de incrementar la idoneidad humana de todos los

recursos materiales y humanos.

1111 LA ECONOMIA TRADICIONAL

http://www.grupoescape.com/naoticias.php

La economia es una de las actividades esenciales de todo ser humano, ya que
como lo define Samuelson y Nordhaus (2006) en su libro “Economia” involucra la
forma como la sociedad utiliza los recursos escasos, los transforma y los distribuye
entre diferentes individuos, y ademas se hace presente en cualquier actividad que
el ser humano desarrolla. Dado que esta ciencia surge de la necesidad que siente
el hombre de satisfacer sus necesidades ilimitadas a partir de recursos limitados, la

economia tradicional ha buscado de responder a este concepto a partir del uso alto


http://www.grupoescape.com/noticias.php

de mano de obra y maquinaria, por medio de la transformacion de materias primas

en productos terminados.

La economia tradicional se da a partir de la revolucién industrial, con un prototipo de
empresas caracterizadas por su infraestructura y sistemas de comercializacion,
basada en la transformacién y en el requerimiento de alta mano de obra con el fin

de satisfacer las necesidades de la sociedad.

Por esto involucra elementos como la fijacion de precios del trabajo y de mano de
obra, la conducta de los mercados financieros, la asignacion del capital, el gasto,
los impuestos, la produccion, el analisis de las consecuencias de las barreras

comerciales, entre otros.

Para la segunda mitad del siglo XX, los avances en la investigacion, la ciencia y la
tecnologia, han abierto una puerta de desarrollo que exigié a la economia que
hemos denominado tradicional, ceder espacio y compartir su hegemonia con

aquello que los expertos han decidido llamar la nueva economia.

1.11.2 LA NUEVA ECONOMIA

El cambio de época, la distribucion inequitativa de los bienes, los cambios a gran
velocidad en la sociedad promovida por una oleada de adelantos tecnoldgicos,
han generado una nueva realidad social y econdmica, que han modificado las
formas de tranzar esos bienes y servicios y han generado otro tipo de mercados

gue podrian pensarse virtuales.

Este tipo de elementos y de nuevas realidades han permitido generar nuevas
formas de realizar transacciones y por lo tanto de concebir y desarrollar empresas,

bajo entornos globalizados.



A partir de 1950 se genera una economia marcada por los cambios propios del
siglo XX, cambios influenciados por una era basada en el conocimiento, en la
cibernética y en los avances acelerados en los sistemas de comunicacion, lo que
conlleva al desarrollo que hoy nos involucra en el tiempo de los TICs (tecnologias

de la informacién y las comunicaciones).

Este tipo de cambios, generaron la aparicion de nuevas empresas que producen
bajo estos esquemas tecnoldgicos en las cuales unas de las diferencias es en el
ndamero de personas que emplean y en el uso de recursos materiales, los cuales

se cambian por requerimientos de recursos de software y hardware.

La nueva economia propia del XXI basada en la especulacion, empresas que
transan cientos de millones de ddlares en bolsa mediante un clic en so6lo una
fraccion de segundos, que venden sus bienes y servicios alrededor del mundo a
través de una pantalla de computador, son las que en la actualidad ganan
espacios que hace un siglo era reservado para las gigantes de la transformacién
industrial. Empresas como Google y Amazon que tienen un alto valor a nivel

mundial, son un claro ejemplo de esta situacion.

1.1.2 MERCADO Y COMPETENCIA

> 4

http://www.gestioncompetencias.com/



http://www.gestioncompetencias.com/

Cuando se introducen nuevos productos en el mercado, se debe saber de
antemano si los consumidores lo necesitan y si estan dispuestos a pagar por
adquirirlo, ya que muchos inventos fracasan porque los consumidores aun no estan
listos para ellos. Por otra parte las innovaciones llegan a generar cambios de
conducta en la sociedad que las utiliza, un ejemplo de esto ha sido el correo
electronico el cual ha causado un cambio en las comunicaciones, por lo tanto, los
desarrollos tecnoldgicos traen consigo una secuencia de cambios y modificaciones

gue superan a la persona y trascienden a la sociedad.

Los esquemas sociales de un grupo, en términos generales, estan bien
establecidos y son permanentes, sin embargo, éstos se ven afectados y cambian
por circunstancias diversas, generando nuevas necesidades que llevan a que
nazcan nuevos productos o servicios para satisfacer a esta sociedad, aqui esta la
oportunidad del emprendedor para descubrir las tendencias que son resultado del
proceso de cambio, investigar las causas que producen los cambios y deducir las

nuevas necesidades que tendra la sociedad.

Hoy ademas, se han generado un conjunto de preocupaciones medioambientales
como resultados de la disminucién en la calidad de vida, catastrofes localizadas y
crecientes riesgos de degeneracion irreversible de ecosistemas, situacion que ha
llevado a desarrollar conceptos como la etiqueta verde, la consideracién por los
riesgos ambientales y tener en cuenta los beneficios econdmicos de la ecoeficiencia
y la sostenibilidad, asi como la aparicion de grupos de accionistas preocupados por

los efectos medioambientales.

1.2 LA MENTALIDAD EMPRESARIAL

Uno de los principales errores que se comete sobre el proceso de emprender es la

entenderlo como el mecanismo de ganar dinero facil y rapidamente, ya que el



verdadero emprendedor lo hace por conviccion, por el deseo genuino de ver sus

suefios materializarse.

La mentalidad emprendedora implica perseverancia y esfuerzo, especialmente si
se tienen en cuenta las estadisticas en creacion y desarrollo de empresas. De
acuerdo con el centro de Emprendimiento “Bogotd Emprende”! el 75% de las
empresas sobreviven el primer afio, el 56% los primeros 3 afios, el 45% los

primeros 5 afios y solo el 29% sobreviven los primeros 10 afios.

EMPRENDIMIENTO: Tasas de Fracaso

Firmas Aun Existentes - %

Fuente: http://www.bogotaemprende.com/documentos/3888_Main_Spanish_Finall.pdf

La mentalidad empresarial, puede verse evidenciada en todos los ambitos de la
sociedad, y se convierte en el mecanismo para desarrollar proyectos con el fin de
dinamizar la economia, y aunque la mentalidad empresarial pareciera que se la ha
apropiado la empresa, realmente debe reconocerse como un rasgo del sujeto
econdmico, no hace parte solo del pensamiento del empresario, sino de los
trabajadores, los cuales deben hacer el uso adecuado de los recursos.

. http://www.bogotaemprende.com/documentos/3888_Main_Spanish_Finall.pdf. El Centro de Emprendimiento Bogota

Emprende es un programa de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Camara de Comercio de Bogota.


http://www.bogotaemprende.com/documentos/3888_Main_Spanish_Final1.pdf
http://www.bogotaemprende.com/documentos/3888_Main_Spanish_Final1.pdf

La mentalidad empresarial ademas de buscar elevar el valor econémico del
patrimonio fisico y humano, se encarga de tomar el maximo rendimiento de los
recursos que se disponen, lo que permite la generacion de valor. Es por esto que
la actividad empresarial, se convierte en una fuerza creadora al dinamizar la

interaccion entre el interés personal del emprendedor y su interés de servir.

Bajo este enfoque, es importante aclarar que el status de empresario no es
simplemente el resultado de una actividad econémica, sino que se logra en la
medida que esta actividad va ligada a las responsabilidades éticas, propias del
emprendedor frente a sus colaboradores, la comunidad y a si mismo. Ademas se
da al ser capaz de plantear diferentes soluciones frente a un Unico problema, al
estar atento ante la informacion que el medio ofrece y transformarla en
oportunidades, lo que le da la condicién de lider, con pensamiento creativo y

capaz de tolerar el fracaso.

1.3 LA CREATIVIDAD

http://www.laboratoriochile.cl/responsabilidad_social_detalle.php?id=22
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La palabra Creatividad ha sido estudiada desde siempre por la psicologia, teologia
y la artistica. A mediados del siglo XVIII se le atribuye solo a los poetas,

considerados como los innovadores, originales y casi los genios del momento.

Son muchas las definiciones que existen de creatividad, en las cuales algunas se
abordan desde la persona, otras desde el proceso creador, otras desde el
producto o resultado y algunas desde las influencias ambientales, sin embargo, en
este texto nos acercaremos con el siguiente enfoque: Etimoldégicamente la palabra
creatividad se deriva del verbo crear que significa dar vida a algo que no existia,

combinar dos 0 mas cosas que no habian sido combinadas.

La creatividad es una potencialidad del ser humano que afecta tanto lo intelectual
como lo espiritual y compromete un modo de ser y de pensar; “la creatividad
entendida asi expresa el descubrimiento y la producciéon de algo original y
novedoso, alejado de lo tradicional, en un individuo determinado y susceptible de

ser considerado altamente creativo”.

La conducta creadora es una conducta integradora ya que agrupa el sentir,
pensar, actuar y crear, desde este punto de vista la creatividad no es excluyente a
ningin ser humano y lo que se requiere son técnicas o instrumentos para
potencializarlos, para que la persona haga uso de ella (de la creatividad), en busca
de procesos de ensefianza-aprendizaje mas rapidos, y faciles, obteniendo mejores

resultados.

1.3.1 ETAPAS DEL PROCESO CREADOR

Autores como Helmholtz, DeHan y Havighurst, entre otros, han definido algunas
etapas basicas en el proceso creativo, las cuales seran abordados en cuatro
momentos especificos: preparacion, incubacion, iluminacién o inspiracion y

verificacion.



e Preparacion: consiste en recoger o conseguir la informacion necesaria o el
conocimiento requerido para el proceso creativo que se desea llevar a cabo.

e Incubacion: permitir que el inconciente trabaje a partir de dicha informacién
recolectada y de los conocimientos previos del tema.

e lluminacidn: éste es el momento en el que aparece la idea.

e Verificacidon: poner en préctica la idea, accién misma, llevarla al mundo real.

1.3.2 COMPONENTES DE LA CREATIVIDAD

Para la realizacion del proceso creativo, son necesarios los que se conocen como
los componentes de la creatividad, recursos basicos para lograr tanto el proceso
como los resultados que vamos a desarrollar durante los diferentes conceptos

propios de la creatividad.

Inteligencia: Se mide por medio de la capacidad de resolver problemas

planteados por si mismo o por otros.

Dos aspectos son fundamentales en la creatividad, la definicién y la redefinicion de
los problemas. Los insight (chispazos subitos con respecto a una situacion), se
caracterizan por no ser situaciones bien estructuradas. Quienes resuelven
problemas de esta forma, se caracterizan por: ver cosas que oOtros no ven
facilmente, combinar informacion cuya conexion no es obvia, y ver la relevancia no

obvia de datos pasados ante un nuevo problema.

Conocimiento: Permite tanto el aporte a los temas como el desarrollo del

pensamiento. Es vital en el proceso creativo, como base de nuevas ideas.



Estilos Intelectuales: Tiene que ver con el cdmo las habilidades se usan en el dia
a dia en interaccion con el medio. Los creativos plantean sus propios problemas

pero ademas tienen la capacidad de pasar de la idea a la accion.

Personalidad: Los atributos que requiere la creatividad y que son propios de la
personalidad, son: Tolerancia a la ambigledad (Los periodos de ambigiedad
permiten incubar las ideas), voluntad de sobrepasar obstaculos, voluntad de
crecer, disposicion a enfrentar riesgos (intrépidos), valor respecto a las

convicciones propias y confianza en uno mismo.

Hemos sido educados en un medio donde no se puede dejar nada al azar, ni
tenemos la posibilidad de equivocarnos, porque se nos puede sefialar como faltos
de inteligencia, sin embargo los expertos determinan que el azar y el error son
instancias fundamentales para alcanzar resultados de buena calidad en los
procesos creativos. Los filésofos hablan del error como uno de los argumentos
mas contundentes de la existencia de la libertad del hombre, ya que va atada a la

posibilidad de elegir.

Motivacion: El concepto motivacién abarca todo el conjunto de fuerzas motrices
del comportamiento que han sido identificados como impulsos, estimulos,

necesidades, objetivos y aspiraciones del ser humano.

“Las motivaciones son procesos relacionales entre el individuo y el medio, que
involucran sus necesidades y objetivos en un conjunto de disposiciones y
propésitos realizables a través de la elaboracién de tacticas inistrumentales o

planes de accion”

Son necesarios dos tipos de motivacién la intrinseca y la motivacion por la
excelencia, es decir querer ser el mejor. La motivaciéon es fundamental en el

proceso creador, ya que es el motor que impulsa a realizar los trabajos, que bajo

? Gonzalez Valdez América. Creatividad pensamiento y motivacién. Ed. Procrea La Habana. 1995.



condiciones contrarias no se harian con facilidad. La motivacion elevada provoca
entusiasmo y placer no solo en la tarea, sino también en la obtencion de las metas
propuestas. Las personas creativas se manifiestan de esta manera en campos
gue son de interés, tienen una motivacion intrinseca capaz de llevarlos a terminar
trabajos complejos. Se puede decir que la motivacion extrinseca poco aporta a la
creatividad, aunque pueden aparecer situaciones motivadoras que llevan a las

personas a la produccion creativa.

Contexto ambiental: La importancia del ambiente radica en que, lo que en un
contexto puede ser creativo en otro puede ser trivial. Se deben mirar tres
momentos de las ideas creativas: Los chispazos, El seguimiento de las ideas

creativas, y La evaluacion y recompensa de las ideas creativas.

El entorno debe presentar problemas que incentiven el trabajo creativo; esto
significa que los entornos adversos son requeridos para generar ideas creativas,
pero requerimos entornos retadores y alentadores del pensamiento creativo, con
condiciones que permitan florecer y crecer las ideas creativas, que no las aniquilen

antes de madurar.

Para lograr el proceso creativo, se requieren que estén presentes estos 6
componentes, ya que son interactivos unos con otros, y nos muestran algo acerca
de la creatividad, el campo es amplio y requiere de mayor analisis para lograr

resultados importantes.

1.3.3 CARACTERISTICAS DE LA CREATIVIDAD

http://betacontinua.com/blog/tag/creatividad/
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Desarrollar la creatividad no se trata de emplear simplemente técnicas atractivas o
ingeniosas, es necesario afectar varios aspectos del pensamiento. A pesar de que
existen muchas caracteristicas del pensamiento creativo, nos centraremos en
hablar de cuatro que son las que mas lo identifican, a pesar de que en el producto
sélo podamos identificar algunas de ellas. Esto significa que la creatividad no es
por generacidn espontanea, es necesario un proceso para dar cabida a la
produccion creativa, que se dan a través de las etapas propias del proceso

creativo.

Las cuatro caracteristicas mas importantes del pensamiento creativo son:
e Lafluidez
e Laflexibilidad
e La originalidad

e La elaboracion

La fluidez se refiere a la capacidad de generar una cantidad considerable de
ideas o respuestas a situaciones especificas; a partir del uso del pensamiento
divergente, se procura obtener mas de una opcion al problema o situaciéon

establecida

La flexibilidad considera utilizar las alternativas en diferentes campos o
categorias de respuesta, se trata de mirar otras posibilidades ante la situacion

evaluada.

La originalidad aspecto mas caracteristico de la creatividad, requiere pensar en
ideas que otros no han pensado o visualizar los problemas de una forma diferente,

se busca establecer soluciones innovadoras a los problemas.

La elaboracidn busca afadir elementos o detalles a ideas que ya existen, a partir

de modificar algunos de los atributos de la situacion dada.



1.4 LA INNOVACION
1.4.1 ETAPAS DE LA INNOVACION

amaliorey.com

El primero que propuso el concepto de innovacion fue Schumpeter (1942), definido
como la introduccion de nuevos bienes y servicios en el mercado, el surgimiento
de nuevos métodos de produccion y transporte, la consecucion de la apertura de
un nuevo mercado, la generacion de una nueva fuente de oferta de materias
primas y el cambio en la organizacion de cualquier organizacion o en su proceso
de gestién. Sin embargo, en los afios sesenta, las empresas aun no habian

entendido la importancia que hoy tienen sobre este tema.

Pero al revisar la definicion de innovacion es necesario mencionar dos aspectos
importantes: novedad y aplicacion, ya que las ideas creativas que son parte de
lo qgue se denomina la invencion, solo se vuelven validas cuando solucionan
una necesidad especifica y es puesta en las manos del consumidor final a

través de las diferentes formas de mercadeo.

1.4.2 FASES DE LA INNOVACION

La primera etapa se denomina la invencién, ya que es donde se concibe la idea,

en una fase apenas potencial en la generacion de beneficios y soluciones ya sea



en productos o en procesos. La segunda es la innovacion, etapa en la cual se
aplica comercialmente la idea desarrollada en productos, servicioS 0 procesos,
tanto nuevos o mejorados, con implicaciones sociales que el mercado puede
valorar, incrementando la capacidad de la produccién y de riqueza de la empresa.
Y por ultimo, la difusion es el momento en el que se da a conocer a la sociedad la

utilidad de la innovacion, evidenciando sus beneficios.

Cada una de estas etapas tienen un sentido amplio, ya que implican una serie de
actividades unas mas complejas que otras; sin embargo, las etapas mas criticas
pueden considerarse la innovacion y la difusion, pues la invencion puede llegar a
tomarse y adaptarse a través de otras ideas ya existentes, mientras que la
innovacion contempla cambios importantes en la forma como se hacen las cosas y
la difusion es el momento donde la sociedad puede recibir los beneficios obtenidos
en la innovacion siempre y cuando la empresa los entregue o los dé a conocer

correctamente.

1.5 EMPRENDIMIENTO E INTRAEMPRENDIMIENTO

El concepto de emprender es un concepto que es propio del ser humano, sin
embargo otra cosa es el concepto de emprender a emprender una empresa o
llevar ese acto personal al mundo empresarial. Por esta razdén, mas que tener una
serie de habilidades, la mentalidad emprendedora requiere llevar a la practica

acciones precisas y concretas que permitan la generacion de empresas.

El emprendimiento mas que en tener habilidad se basa en mentalidad; involucra
tanto las acciones de crear nuevas empresas, como la renovacién de las
existentes o la expansion en mercados globales a través de la implementacion de
innovaciones. Por su componente innovador tiene relacion directa con el

crecimiento econdémico de los paises y el desarrollo social.



El emprendimiento requiere de lo que se denomina la cultura empresarial, con el
fin de materializar las ideas en actividades que generen progreso; ya que el
emprendimiento requiere una serie de elementos culturales que tiene en cuenta

conductas, valores, creencias y acciones que generan bienestar social.

De acuerdo con la fenomenologia, el lugar donde se desarrolla la cultura es lo que
se llama el mundo social, que se organiza alrededor de la persona y es donde el
emprendedor lleva a cabo sus acciones y que implica decisiones por la realidad

del mundo que lo rodea.

De acuerdo con diferentes autores, el emprendimiento tiene explicito elementos

como el cambio, la creatividad y la innovacién

1.6 EL EMPRENDEDOR

http://www.empleare.com/%C2%BFcomo-conocer-a-mi-competencia.html/competencia

La palabra emprendedor viene del latin Inter "Prendere”, que quiere decir "el que
entra y hace la tarea". Esta definicién etimoldgica representa el concepto de una
generacion de personas de espiritu joven que se han caracterizado por desarrollar
iniciativas de negocio personales. Emprendedor, es aquel que genera
emprendimientos, y es al mismo tiempo el poseedor de una Mentalidad


http://www.empleare.com/%C2%BFcomo-conocer-a-mi-competencia.html/competencia

Empresarial. Esta forma de pensar, es el cumulo de conocimientos de los
impulsores de una cultura basada en el animo por el bienestar personal, el
desarrollo econémico y social, el cual debe servir de integrador de variables que
son parte de la cotidianidad y que permiten evaluar la capacidad de toma de
decisiones. El emprendedor, igualmente se caracteriza por ser negociador, lider,
coordinador de equipos de trabajo, que permitan el éxito empresarial de su

emprendimiento.

Segun Robbins y De Cenzo (2009), el proceso emprendedor es un “proceso por el
que un individuo o grupo de individuos realiza esfuerzos organizados para buscar
oportunidades con el fin de crear valor y crecimiento, satisfaciendo deseos y
necesidades por medio de la innovacion y la exclusividad sin importar los
recursos que el emprendedor posea en ese momento”. De acuerdo con esta
definicién, el emprendedor es un agente de cambio que dinamiza la empresa y su
entorno, adaptandose con rapidez a los cambios que se generan en los diferentes

mercados.

Los emprendedores tienen ya sea de forma individual o grupal la capacidad de
generar ideas de negocio, sin embargo, otros importantes protagonismos del
emprendimiento son los intraemprendedores, denominados como las personas
que trabajan dentro de una organizacidn y que son capaces de crear nuevas

empresas o de realizar innovaciones o mejoras al interior de ellas.

Ademas de captar o identificar oportunidades donde otros no las ven, son capaces
de realizar propuestas de valor para sus clientes, asumiendo los riesgos que eso

conlleve.

El emprendedor realiza lo que se denomina el proceso emprendedor, que
involucra todas las actividades que se requieren para visualizar las oportunidades

y llevarlas a la practica que se concretan en empresas reales.



Motivos para emprender

Lograr la realizacion personal

Poner en préctica sus conocimientos
Mejorar su nivel de ingresos
Contribuir a la sociedad

Ser su propio jefe

Obtener status social

Estar en los negocios

1.6 EL EMPRESARIO

La funcién del empresario tiene que ver con entender las realidades propias de la
empresa y saber potencializar a las personas en la empresa a través de una
adecuada coordinacién. Una de sus principales responsabilidades se basa en
hacer productivo el trabajo subordinado buscando su productividad, aumentando

el valor de los productos y servicios.

La responsabilidad del empresario obliga enfrentar tanto los éxitos como en los
fracasos, de la empresa. Say (1804) sefialé que "Es el empresario quien estima las
necesidades y, sobre todo, los medios para satisfacerlas; él es quien compara el fin
con estos medios. De aqui que su cualidad principal deba ser la posesién de un
recto juicio. Puede carecer de un conocimiento personal de la ciencia, utilizando
juiciosamente el conocimiento de otros, puede evitar ensuciarse las manos,
utilizando las manos de otros; pero de lo que no puede carecer es de juicio, ya que
entonces corre el riesgo de producir con unos gastos elevados algo que carece de

valor."

El empresario recoge una serie de variables sociales, culturales, psicolégicas y

econémicas que combinadas con una serie de conocimientos desarrollan



competencias para la generacién de riqueza. Ademas, debe velar por el uso
adecuado de los recursos de la empresa como las materias primas, los bienes

materiales, los requerimientos de produccion y el trabajo humano.

INICIATIVA EMPRESARIAL: Dentro de las grandes responsabilidades que tiene el
empresario para responder a los procesos de globalizacibn son la respuesta
innovadora y la capacidad de utilizar la creatividad para desarrollar nuevas

oportunidades empresariales.

1.7 LAIDEAY LA OPORTUNIDAD DE NEGOCIO

Las ideas de negocio nacen como resultado del proceso creativo, de la observacion
o de estudios por parte de los emprendedores. Aunque se entienden multiples
fuentes para la generacion de las ideas de negocio, la mayoria de los autores

coinciden que existen tres principales: los problemas, las necesidades y los deseos.

Es importante diferenciar estos tres conceptos; ya que los problemas son el
resultado de situaciones que requieren una solucion propia de los seres humanos
como la seguridad, el medio ambiente, etc., mientras las necesidades responden a
cosas insatisfechas, y por su parte los deseos son situaciones que responden mas
al gusto del ser humano. Una vez se identifican éstas, se debe utilizar el proceso
innovador que permite convertir estas ideas en el desarrollo de la oportunidad de

negocio.

Por otra parte, se recomienda usar diferentes herramientas para la generacion de
las ideas, dentro de las cuales las mas conocidas son: Brainstorming; brainwriting;
cadena de valor; mapas mentales, destacar las mejores ideas, identificacion visual
de relaciones, lluvia de ideas, matriz morfolégica, scamper, relaciones trazadas,

separando los hits, entre otros.



Una idea de negocio, es la formulacion de una propuesta que implique la creacién
de valor para los clientes. Segun Pedro Nueno (1998), una idea de negocio puede
ser evaluada bajo tres situaciones diferentes: una idea no necesariamente es una
oportunidad, una oportunidad no es tal cuando otros la conocen y una oportunidad
es una necesidad insatisfecha, ya que se traduce en términos de mercados no

atendidos o de mercados mal atendidos.

1.8 LA RESPONSABILIDAD

http://www.rankia.com/articulos/516335-responsabilidad-social-entidades-credito-espanolas

La responsabilidad es la virtud o disposicién habitual de asumir las consecuencias
de las propias decisiones, respondiendo de ellas ante alguien. La responsabilidad
implica rendir cuenta de los propios actos ante alguien que ha regulado un
comportamiento. Para que pueda darse alguna responsabilidad son necesarios dos

requisitos: la libertad y la ley.

La libertad se debe a que las acciones han de ser realizadas libremente. En este
sentido, ni los animales, ni los locos, ni los nifios pequefios son responsables de

sus actos pues carecen de uso de razén (y el uso de razon es imprescindible para


http://www.rankia.com/articulos/516335-responsabilidad-social-entidades-credito-espanolas

la libertad); y la ley, ya que debe existir una norma desde la que se puedan juzgar
los hechos realizados.

¢, Responsabilidad ante quién? ElI hombre responde de sus actos ante quien es
capaz de dictarle normas, y esto so6lo pueden hacerlo Dios (responsabilidad moral),
uno mismo (juicio de conciencia) y otros hombres (ley).

1.8.1 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

La responsabilidad social de la empresa (RSE) es una combinacion de aspectos
legales, éticos, morales y ambientales, y es una decision voluntaria, no impuesta,

aunque existe cierta normatividad frente al tema.

Orientar los esfuerzos de la empresa solamente a producir resultados basados en
las teorias de producir y vender mas con el minimo costo, sin importar el impacto
social, es a largo plazo un mal negocio pues dicha posicion puede ser mafana el

motivo de su fracaso.

Bajo este concepto de administracion (RSE) se engloban un conjunto de practicas,
estrategias y sistemas de gestion empresariales que persiguen un nuevo equilibrio

entre las dimensiones mencionadas.

Como parte de la RSE se destaca el interés por la sostenibilidad. Ademas, caben
en ella las practicas relacionadas con el buen gobierno de las compafiias, como
son: la democracia corporativa (las relaciones de poder al interior de la empresa); el
espiritu de cooperacion de la empresa (kyosei en japonés) con sus empleados,
clientes, proveedores, competidores, gobierno y accionistas; los compromisos de
transparencia que adquieren las empresas con la sociedad y que se hacen
efectivos a través de la rendicién de cuentas en forma, normalmente, de informes o

memorias anuales verificables por organismos externos; la ciudadania corporativa



entendida como los derechos y obligaciones de la empresa dentro de la comunidad

a la que pertenece.

La RSE puede enfocarse a mejorar. a. La calidad de vida laboral; b. EI medio
ambiente; c. La comunidad donde esta instalada la empresa; d. El marketing para
desarrollar una comercializacién responsable; e. La ética empresarial. No obstante,
es importante resaltar que esta meta dificilmente se alcanza si al interior de las
organizaciones no se cuenta con un grupo de colaboradores comprometidos y cuyo
pensamiento esté acorde a estos lineamientos. De esta manera resulta
imprescindible una Responsabilidad Individual de cada uno de ellos, las cuales

sumadas den como resultado la mencionada RSE.

1.8.2 LA RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL

Aungue se ponga en discusion la labor que cada persona tiene, de acuerdo con
Garcia (2003) ésta se basa en crecer y madurar, labor que puede ser en
ocasiones dificil por las condiciones de caracter; lograr estos objetivos obliga el
revisarse permanentemente tanto desde su condicidon individual, como su

interrelacion con el medio, donde evalle su desempefio colectivo.

Esta relacion consigo y con el medio, le implica al ser humano unos principios
éticos que le faciliten las interrelaciones y lo articule con la sociedad a la cual
pertenece. Es importante recordar entonces que cuando se esta hablando de la
Etica se hace referencia a aquella actividad de examinar los estandares morales
de cada persona o los de la sociedad, y preguntarse como aplican éstas a sus
vidas. De esta manera, una persona empieza a ser ético cuando toma los
estandares asimilados de la familia, la iglesia y los amigos y los analiza a la luz de
las situaciones vividas en el dia a dia poniéndolos en practica para tener un

desempeiio superior.



1.9 PROGRAMAS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO

Existen diferentes programas de apoyo para que los emprendedores puedan
generar y llevar a la practica sus ideas y oportunidades de negocio, entre ellos
estan el programa emprendedor y las incubadoras de empresas, como los mas

destacados.

El Programa Emprendedor, se considera un modelo o esquema de trabajo con el
fin de implementar, integrar y llevar a la préactica los conocimientos adquiridos por
estudiantes, en donde se busca aumentar habilidades, actitudes y destrezas y la
creatividad personal, que le permita detectar oportunidades y generar soluciones

innovadoras con posibilidades de éxito para la creacion de nuevas empresas.

Las incubadoras de empresas, son centros de apoyo a emprendedores para la
creacion de empresas por medio de servicios de acompafiamiento, asesoria y
consultoria para el desarrollo y puesta en marcha de planes de negocios, que

impulsan la innovacién a empresarios actuales y potenciales.



TALLERES
Objeto de Aprendizaje 1: Empresarismo

TALLER #1: EL PERFIL EMPRESARIAL DE MI EQUIPO DE TRABAJO
A continuacion se presentan una serie de preguntas, las cuales se deben
responder individualmente, para someter a discusion posteriormente en equipos
de cinco personas.

e ¢ Cual seria el mejor emprendedor?

e ¢(Se nace o se aprende a ser emprendedor?

e ¢ Qué caracteriza a los emprendedores?

e (Cuales serian las preguntas claves a la hora de iniciar un negocio?

e ¢ Cual debe ser el principal propésito del emprendimiento?

e ¢Donde esta la clave de un emprendedor?

e (Cual debe ser la estrategia de los emprendedores?

e (Elfracasoy el éxito en los negocios, tienen alguna relacion?

e ¢ Cual debe ser la clave del éxito en un negocio?

e (COmo se logra la satisfaccion del cliente?

e ¢ Qué papel juega la calidad en el negocio?

e (Qué papel juega la productividad en el negocio?

e ¢ Qué papel juega la buena organizacién en el negocio?

TALLER #2: CREATIVIDAD E INNOVACION
Los innovadores dedican tiempo a desarrollar habilidades creativas e imaginar un
mundo nuevo, generan y evalUan ideas, propician un clima y motivacion para la

comunicacion y libre exposicion de ideas.

Piense en el desarrollo de un nuevo producto, por ejemplo que requiera la
empresa con la cual usted trabaja. Elija una de las siguientes técnicas que a
continuacion se presentan y desarrolle dicha metodologia para obtener una

solucioén.



Técnicas:

1.

Apocalipsis: inventar una historia catastréfica exagerada sobre un tema,
empleando el sentido del humor.

Viaje hacia adentro: Combinar relajacion, control de respiracion y evocacion
de imagenes mentales; describir introyeccion viajando por diferentes partes
del cuerpo.

Brain storming (Tormenta de ideas): de una idea convencional, obtener otra
diferente y soluciones creativas a los problemas. Realizar dindmica de
grupo, nombrando un moderador, quien facilitara la generacién de ideas
Una idea lleva a otra: Fomentar asociaciones de ideas por semejanzas o
por oposicion. Generar tantas ideas como sea posible en 30 minutos,
aprovechar la fuerza del grupo y creatividad individual. La cantidad es
importante. Escribir todas las ideas. Luego, individualmente se analiza cada
una de ellas para aclararlas y combinarlas en categorias afines. En
conjunto se votara por cada opcion y se elabora una lista con las mejores
ideas.

Problemas/necesidades: Lista de problemas o necesidades en los sitios de
trabajo, teniendo en cuenta las actividades que realiza. Luego escoger un
grupo de problemas o necesidades y buscar solucién mediante lluvia de
ideas

Deseos: ldentifique los deseos que las personas tienen a diario, teniendo

en cuenta que los deseos no son imprescindibles para vivir

TALLER #3: Creatividad empresarial

Piense en un producto o servicio y trate de generar nuevas ideas de negocio a

partir de:

- Sustituir, ¢ Qué se podria sustituir (enfoque, materiales, aspectos)?
- Combinar, ¢ Qué se podria combinar con una idea existente?

- Adaptar, ¢A que se parece esta idea? ¢ Qué se podria copiar?



- Aumentar o minimizar, ¢Qué pasaria si se afadiera, alargara o
disminuyera?

- Otros usos, ¢ De qué otra forma se podria usar?

- Eliminar, ¢De qué se podria deshacer?

- Reordenar, ¢ Qué podria cambiar de sitio o mirar al revés?

TALLER #4: Prospectiva empresarial
Suponga que usted desea hacer algo nuevo, que le permita pensar en una
oportunidad de negocio. Para lo cual lleve a cabo los siguientes pasos:
e Elabore una lista de hechos que estan cambiando en el mundo. Las
oportunidades estan en las cosas mas mundanas.
¢ Proponga una lista de los temas hobbies y habilidades especiales que le
interesan.
e Cruce donde se encuentran sus intereses con los cambios de la
sociedad.
e Proyecte un posible futuro de las intersecciones que le interesan.
e Finalmente, genere un grupo de ideas de negocio a partir de estas

intersecciones.

TALLER #5: LIDERAZGO
Para desarrollar este taller responda las siguientes preguntas y una vez les
haya dado respuesta sométalas a discusion con uno de sus comparieros.

1. ¢Quién soy yo — quién quiero ser?

2. ¢Como me ven las otras personas — Qué piensa la gente de mi?

3. ¢Cuales son mis objetivos — mi vision para el futuro?

4. ¢Estoy preparado para practicar una manera diferente de hacer las

cosas?

5. ¢Quién me apoyara en este viaje?



Objeto de Aprendizaje 2

La Propuesta de Investigacion y el Anteproyecto

INTRODUCCION

Por medio de este objeto de aprendizaje se busca brindar al estudiante una guia
para la elaboracion y presentacién de un anteproyecto de investigacioén, con el

componente claro de una investigacion cientifica.

Vale la pena aclarar que la propuesta de la investigacion o lo que se conoce como
el anteproyecto es a lo que se le llama metodologia de la investigacion, que es
una herramienta para construir nuevos conocimientos. Por su naturaleza, el
conocimiento cientifico se considera de tipo instrumental, que quiere decir que
tiene que ver el con el saber hacer, ya que ayuda y permite generar nuevas ideas

en cualquier campo del conocimiento.



2.1 EL CONOCIMIENTO
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Fuente: www.arghys.com/arquitectura/conocimiento.jpg

El conocimiento se le puede definir como todo aquello que capta la mente humana
a partir de los elementos que lo rodean y puede analizarse desde los fendmenos y

situaciones del entorno.

El conocimiento se puede analizar conceptualmente desde diferentes angulos, se
puede establecer una mirada hacia los elementos que lo componen, o también se
puede afrontar como una experiencia de vida, bajo diferentes estados racionales y

espirituales que el hombre logra.

Dentro de los elementos que deben existir para que el conocimiento se pueda

generar, se encuentran:

e EIl sujeto, que representa la persona o grupo de personas que desean
conocer, ya que se entiende que el conocimiento es para alguien.

o EIl objeto, que representa aquello que desea ser conocido, ya sea otra
persona, una empresa, una situacion, una comunidad, etc.

e La relacidn sujeto-objeto, que representa el punto de encuentro entre

ambos.


http://www.arqhys.com/arquitectura/conocimiento.jpg

El conocimiento, se logra en la relacion entre el sujeto y el objeto, a través de la
imagen que surge en la mente del sujeto sobre el objeto a través de un proceso de
abstraccion, mas o menos complejo, donde el sujeto obtiene representaciones
internas y las propiedades del objeto. Este proceso se da gracias a la voluntad
humana y permite el surgimiento de nuevas leyes o postulados sobre el mundo, en

un juego de acierto y error.

2.2 TIPOS DE CONOCIMIENTO

De acuerdo con Martinez y Avila (2010), existen cinco tipos de conocimiento, el
intuitivo, el religioso, el filosofico, el empirico y el cientifico. Sin embargo, otro tipo

de conocimiento muy mencionado por diversos autores es el conocimiento vulgar.

1. Conocimiento vulgar: El conocimiento vulgar a pesar de que observa al objeto

para entenderlo, lo hace sin un método especifico, sin embargo, resuelve gran
cantidad de inquietudes, situaciones y preguntas propias de la cotidianidad.
Por su naturaleza es de corto alcance, ya que sus respuestas estan excluidas
de la reflexion y la teorizacion. Este conocimiento es el que el hombre aprende
del medio donde se desenvuelve, y es transmitido de generacion a generacion.
Se entiende como sensitivo, superficial, subjetivo, dogmatico, estético,
particular, asistematico e inexacto.

2. Conocimiento intuitivo: Aquel que se obtiene por una via sensitiva, y por lo

tanto es aquel que se captura a través de los sentidos.

3. Conocimiento religioso: En la necesidad de los seres humanos de conocer la

naturaleza de lo que lo rodea aparece este tipo de conocimiento, el cual surge
a partir de las creencias. En la mayoria de los casos es un sistema rigido de
ideas, que no plantea ningun problema frente a su aplicacion.

4. Conocimiento _empirico: Se considera un conocimiento intuitivo y que hace

parte de la vida cotidiana, no se lleva a cabo de manera sistematica ya que

parte de la experiencia. Aunque posee cierto grado de generalidad, no



profundiza en las interrelaciones del objeto o la realidad. Por medio de este
conocimiento se conocen los hechos a través de la experiencia a través del
azar, sin método y por medio de investigaciones personales.

Conocimiento filosofico: Este conocimiento es el resultado del pensamiento

abstracto del ser humano, y busca dar explicaciones de temas donde utiliza la
razén y los argumentos racionales, a diferencia del conocimiento empirico o el
religioso, es totalizante, al buscar respuesta y causas a las situaciones de
manera sistematica y rigurosa, bajo categorias y conceptos.

Conocimiento cientifico: Este conocimiento permite ver la realidad que otros no

han visto y se caracteriza por la busqueda constante de leyes y principios que
rigen los fenbmenos naturales. Se basa en observar, describir, explicar y
predecir su objeto mediante procedimientos y métodos basados en la légica, y
por lo tanto, permite das explicaciones y razones, ya que va mas alla de las
apreciaciones personales y subjetivas por ubicarse en un plano de objetividad.

Se obtiene mediante procedimientos de validez utilizando la reflexién, los
razonamientos légicos y respondiendo a una busqueda intencional, por lo que
se delimita a los objetos y se previenen los métodos de indagacion. El
conocimiento cientifico se caracteriza por ser racional, factico, objetivo,
metodico, auto-correctivo 0 progresivo, general, sistematico y acumulativo.

El conocimiento cientifico, tiene su origen y desarrollo en el conocimiento

filosofico, por ser la filosofia el resultado del esfuerzo del pensamiento humano

DIFERENCIA ENTRE EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y EL VULGAR

Conocimiento Cientifico Conocimiento Vulgar
Se adquiere mediante la razon. Se adquiere por medio del azar.
Es verificable, puede estar basado en No es verificable. Estd sujeto a la
la experiencia, pero se puede experiencia y al modo de sentir.
demostrar. Es dogmatico porque se apoya en
Es objetivo. creencias y respuestas no verificables.
Es sistematico, se adquiere mediante Es inexacto, sin definiciones son pocos
el conocimiento acumulativo, porque precisos.
sirve de base para otros Es subijetivo.
entendimientos.




Es sistematico, porque se adquiere con

procedimientos.

2.3 EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Fuente: radio.capital.com.pe/.../2009/02/ciencias1.jpg

El conocimiento cientifico se deriva de la palabra ciencia (del latin scientia) que
significa conocer. La ciencia es una rama de la filosofia que se encarga de los
problemas que rodean la teoria del conocimiento y se entiende como una forma de

conocer la realidad, los fendmenos de la naturaleza y de la sociedad.

La ciencia se entiende como el resultado de un método rigoroso y objetivo,
buscando dar respuesta a las inquietudes suscitadas fundamentadas,
sistematizadas y probadas. Sus principales problemas son: la posibilidad del
conocimiento, su origen o fundamento, su esencia o trascendencia y el criterio de

verdad.

En la ciencia se entiende que conocer es un ser proceso intelectual por el cual se
establece una relacion entre quien conoce (actor) y el objeto conocido (realidad), y
esta actividad la hace el ser humano de manera permanente a través de un
modelo organizado donde se concibe el mundo a partir de una serie de
caracteristicas que inician como una experiencia personal para convertirse en un
postulado; es por esto que la ciencia representa una actividad metddica, por medio

de la cual se llega al conocimiento objetivo de la realidad.



La ciencia, por su naturaleza, se entiende que no puede ser estatica, como se
formula a nivel de ideas y postulados plenamente organizados y coherentes entre

si, debe de confrontarse con la realidad a fin de establecer su objetividad.

CARACTERISTICAS DE LA CIENCIA

e |dentifica caracteristicas y propiedades del
objeto de conocimiento.

¢ Emplea un lenguaje propio.

e Se apoya en la légica.

e Acude al método cientifico.

El pensamiento cientifico se origin6 en Mesopotamia y Egipto, luego pasé a Grecia
y Roma. En la edad media tuvo un retroceso al articularse con la teologia, y se
renovo a partir del renacimiento con la imprenta, los textos de los humanistas y los
descubrimientos geograficos, que permitieron postular leyes para comprender los
fendmenos del entorno. La ciencia entonces se gesta cuando el hombre trata de
comprender su entorno, motivado por la curiosidad y la necesidad de dar
respuestas a su realidad y a sus necesidades. En términos mas precisos, en la
ciencia es donde se descubre la relacién de que unos fendmenos son causa y otro

efecto.

El conocimiento cientifico se obtiene a través del método de validacion

denominado el método cientifico, caracterizado por:

e El objeto de la investigacion cientifica es la realidad externa la cual es
independiente del investigador.

e La realidad externa sigue el principio de causalidad, lo que la hace regular al
asumir que no hay excepciones a las reglas de la naturaleza.

e La realidad se transforma en experiencia a través del filtro que realizan los

sentidos del sujeto que la observa.



Por su parte ademas, el conocimiento cientifico procura:

Desarrollar conocimientos firmes y sdlidos sobre los fenémenos de la realidad
Puede verificarse en los hechos.

Nace de necesidades, ideas, expectativas, intereses y tradiciones de la
sociedad

Busca superar el lenguaje ordinario, precisando conceptos y categorias sobre
las cosas.

Busca la objetividad, ya que concuerda las ideas con la realidad, mas alla de
deseos o intensiones predeterminadas. Por esto se dice que se refiere siempre
al objeto.

Trabaja con conceptos, juicios y raciocinios

Es sistemético y ordenado, ya que trabaja con sistemas de ideas organizadas
de manera racional; razén por la cual incluye los fragmentos de la realidad en
la totalidad para formar leyes y postulados del conocimiento.

Genera siempre nuevo conocimiento.

Utiliza procedimientos claros y deliberados que demuestran como se obtienen
los resultados, lo que permite que sean utilizados por otros investigadores.
Construye explicaciones acerca de la realidad, para lo cual utiliza métodos
basados en la légica que le permiten establecer leyes generales y

explicaciones particulares de su objeto.

2.3.1 TIPOS DE CIENCIA

Dentro de los diferentes tipos de ciencia, se encuentran dos:

CIENCIAS FORMALES:

Su objeto de conocimiento lo definen conceptos abstractos que construye la mente

de quien investiga.



e CIENCIAS FACTICAS:
Su objeto de conocimiento lo percibe la experiencia de quien investiga. Entre los
cuales estan:

= Fendmenos organicos. Ej.: Biologia.

* Fendmenos inorganicos. Ej.: Fisica, Quimica.

» Fendmenos superorganicos (ciencias sociales). Ej.: economia,

sociologia, sicologia, administracion, etc.

Las ciencias economicas y administrativas se entienden como ciencias facticas, y
se entienden como un conjunto de teorias o0 explicaciones tedricas que se
construyen en el tiempo como resultado de las experiencias y observaciones que
los investigadores realizan sobre la realidad, formulando explicaciones que
permiten anticiparse 'y predecir comportamientos referidos al mejor
aprovechamiento de los recursos limitados en la satisfaccién de las necesidades

humanas asi como en la eficiencia de las organizaciones.

El conocimiento o ciencia factica se caracteriza por su capacidad de verificacion,
realismo, acumulacion, prediccion y aplicacién, los cuales se explican en el

siguiente cuadro.

Por medio de la observacion y/o la experimentacion se puede
VERIFICACION comprobar o verificar las proposiciones que constituyen la base del

conocimiento de una realidad.

Las proposiciones tedricas estan sujetas a verificacion, e incluso a
RELATIVISMO ser reemplazadas por otras que en otras realidades pueden llegar

a modificarse.

ACUMULACION El conocimiento cientifico se construye sobre conocimientos

previamente establecidos.

El conocimiento cientifico proporciona explicaciones a los hechos,
EXPLIACION Y | fenbmenos o realidades conocidos, lo que le permite al
PREDICCION investigador anticiparse a los hechos observados. De esta manera
conoce y explica lo que es objeto de conocimiento y propone

alternativas para que los hechos se den o se modifiquen




APLICACION

La ciencia consiste busca aplicar el conocimiento cientifico
adquirido en la solucién de problemas de acuerdo con los

hallazgos.

El punto de partida del cientifico es la realidad que mediante la investigacion le

permite llegar a la ciencia. Por esto en el hecho de conocer, quien conoce es el

sujeto del conocimiento y lo que es conocido, es el objeto del conocimiento. El

sujeto cuando inicia el proceso de conocimiento del objeto, comienza a

reproducirlo en el pensamiento desde la simple imagen objetiva, que es una

reproduccion en bruto de lo que ha visto, hasta la reproduccion muy nitida del

objeto en el pensamiento. Por esto, toda actividad realizada por el hombre, genera

una relaciéon con el mundo que lo rodea, asi:

———
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Los procesos basicos del conocimiento cientifico, son: observar, describir, explicar

y predecir:

CONOCIMIENTO CIENTIFICO

—~ — — - == EXxplica

OpPO-rpmx

b — — — = Predice

Conocimiento sistematico
de la realidad

— e — — — — a——

e Observar

La observacion implica que el investigador tenga en cuenta las experiencias
previas, juicios de valor, juicios de realidad y condiciones sociales, culturales,
econdémicas que le afectan. Se trata de un proceso intelectual e intencional que se
realiza sobre hechos, acontecimientos, datos y relaciones que sefialan la
existencia de fenbmenos que pueden explicarse en el marco de la ciencia en la

gue se realiza.



e Describir

La descripcibn se deriva de la observacidbn y es necesaria para establecer
explicaciones. Permite reunir resultados de la observacion y verificar la ocurrencia
de hechos empiricos como datos susceptibles de medida y comparacion,
clasificando los hechos que se investigan, determinandolos en su dinamica interna

y haciendo de tal fenédmeno ése y no otro.

e Explicar

La explicacion Implica establecer relaciones entre rasgos de un objeto, situacién o
acontecimiento utilizando la informaciéon proporcionada por la descripcion y las

observaciones que de han realizado para determinar los rasgos.

Los fendmenos y sus elementos no se presentan aislados sino interrelacionados,
no es suficiente describir un fenbmeno para tener conocimiento cientifico del
mismo, es necesario ubicarlo en la existencia de los fenbmenos que intervienen en
la investigacion y explicarlo con sus relaciones con el contexto, ademas de sus

componentes y estructura de relaciones internas.

e Predecir




Significa poder anticipar sobre la base de las explicaciones logradas acerca del
comportamiento de los fendmenos, la ocurrencia y modo de manifestarse de los

mismos si se dan determinadas condiciones previamente conocidas.

Generalmente se presenta a manera de conclusion, es lo que se espera que
ocurra a partir de las acciones que defina de acuerdo con las explicaciones que
encuentre en su objetivo de conocimiento mediante la descripcion y la

observacion.

2.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La teoria sirve de sustento para la metodologia de investigacion en una relacion
reciproca entre teoria y realidad, es la base, pues permite interpretar,

fundamentar, corroborar, guiar, delimitar y entender.

La teoria, como conceptualizacion permite definir esquemas de conceptos y
clasificar la informacion al sistematizar, clasificar y relacionar los fenémenos.
Resume los hechos, sefiala ausencias de conocimiento; ademas, permite predecir

sucesos y explicarlos.

La teoria busca esquemas para vincularla asi:
Teoria - Objeto
Teoria - Experiencia
Teoria - Historia

Teoria - Practica

La teoria se contrasta con la realidad o lo que se denomina los hechos, que son
los que permiten que se rechacen o reformulen las teorias o si es del caso se

redefinan o aclaren generando nuevas teorias.



La investigacion, busca formular y solucionar problemas de la realidad, a partir de
los hechos. Desde el punto de vista etimoldgico, investigar proviene del latin in
(en) y vestigare (hallar, inquirir, indagar, seguir vestigios), lo que lleva al concepto

mas elemental de descubrir o averiguar alguna cosa o explorar.

'
/”%

Fuente: www.educagratis.org/.../file.php/12/procprel.gif

La investigacion se define como "accion de buscar o ir tras la huellas de algo”, es
decir, descubrir algo desconocido que se traduce en conocimiento cientifico al
utilizar métodos y procedimientos que se consideran que siguen el método
cientifico. Por lo tanto, la investigacion pretende generar nuevos conocimientos
qgue contribuyan a la sociedad, por esta razon, se debe identificar y concebir la
realidad desde un razonamiento l6gico vinculado a un campo disciplinar

especifico.

La forma de acercarse a dicha realidad se realiza a partir de estrategias
rigurosamente aplicadas que permiten percibir la forma como se manifiesta la
realidad y orientar como intervenirla. Es asi como la investigacion permite
conocer la realidad desde un caracter universal, contribuyendo al desarrollo del

conocimiento y de la sociedad misma.

Dentro de otras definiciones que se encuentran sobre el término investigacion,
estan:
v “Actividad encaminada a la solucion de problemas. Su objetivo consiste en

hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos”


http://www.educagratis.org/moodle/file.php/12/procprel.gif
http://www.educagratis.org/moodle/file.php/12/procprel.gif
http://www.educagratis.org/.../file.php/12/procprel.gif

v" “Procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y critico, que permite
descubrir nuevos hechos o datos, relaciones o leyes, en cualquier campo
del conocimiento humano”

v' Hallar respuestas a preguntas mediante el empleo de procesos cientificos.

v Proceso orientado a la produccion de conocimiento cientifico, acerca de la

estructura, transformaciones y cambios en una realidad social.

Es importante entender que la investigacion no inicia con el proceso metodologico,

sino que lo primero que debe definirse es el campo del conocimiento.

De acuerdo con Bernal (2010) la falta de competitividad en los paises en via de
desarrollo se debe a la falta de cultura investigativa, ya que de acuerdo con los
expertos, para salir de la crisis se requiere entrar a la sociedad del conocimiento,

de forma tal se pueda construir conocimiento propio.

Por ultimo, la investigacién debe tener en cuenta algunos elementos, dentro de los
cuales estan:

v La informacion que se obtiene debe analizarse cuidadosamente con el fin

de ser interpretada a través de relaciones y argumentaciones teéricamente

coherentes que ilustren correctamente la realidad estudiada.

v" Los recursos materiales y humanos deben gestionarse de acuerdo con la

sistematicidad del proceso de investigacion.
v' Para garantizar la difusién y divulgacion de la informacion, es necesario

establecer una estrategia.

El proceso investigativo inicia con la idea y termina en la interpretacion de la

informacion recolectada, en donde respetar la forma sistematizada del manejo de



la informacion es la garantia del éxito de los proyectos, independiente del tipo de

investigacion que se lleve a cabo.

Propositos fundamentales de la investigacion

INVESTIGACION
BASICA

Producir conocimientos y teorias

INVESTIGACION
APLICADA

Resolver problemas practicos

Para el logro de estos propésitos deben tenerse en cuenta la aplicacion de un

cuerpo tedrico de un objeto de conocimiento claro y una serie de estrategias y

procedimientos, que constituyen el método de una ciencia determinada.

Si el punto de partida en la investigacion es entendido como la existencia de un

problema, el punto de llegada sera la solucion al mismo

Elementos de la investigacion

El Sujeto =
Objeto =
Medio =

Fin =

Quien desarrolla la actividad
Lo que se indaga (tema)
Lo que se requiere

Lo que se persigue




Algunos ejemplos tipicos son: El descubrimiento del cometa Halley, las leyes de

Newton, la teoria de la relatividad.

Entre las &reas de Investigacion actuales, estan: la busqueda de nuevos
materiales, la robotica, la informatica, la biotecnologia y la bioinformatica. En otros
areas de conocimientos se incluyen la investigacion periodistica, de mercado, de

accidentes, policiaca, forense, de epidemias.

2.5 EL INVESTIGADOR Y SU PAPEL EN EL PROCESO INVESTIGATIVO

Al investigar se requiere no solo el conocimiento de la metodologia, es necesario
contar con el “espiritu investigativo”, que significa una personalidad curiosa y la
capacidad de indagacién, que permite el cuestionamiento y la critica de la

realidad.

La investigacion orienta el razonamiento del investigador, ya que aproxima al
investigador a la realidad y aporta el rigor cientifico que requiere el proceso, pues

busca la lectura real en cada investigacion.

Dentro de las cualidades o actitudes que mas se destacan en un buen
investigador, estan:
v" Una actitud cognoscitiva o conocedora
v Actitud moral con gran sentido de honestidad
v Actitud pensativa que permita la reflexién
v Actitud objetiva que le permita ser imparcial al momento de comprender el
problema y no interferir o afectar la observaciéon

v' Habilidad en el manejo de métodos® y técnicas

® En un sentido amplio, el método se entiende como el concepto general que comprende muchas y diferentes
formas de abordar un problema, de recoger informacién y de analizarla, guiadas por principios o requisitos
que permiten considerar los resultados logrados como conocimiento cientifico.



v' Ser Ordenado y decidido
v Perseverante con el fin de realizar el proceso investigativo completo y no
desistir en el camino

v Ademas debe ser: critico, analitico, observador, con actitud cientifica

De esta manera, el investigador, es aquella persona que se dedica a la busqueda
de nuevos conocimientos, independiente a su metodologia, asegurando que los
resultados se originen desde el método cientifico. Es por esto que al investigador

se le debe considerar como un objeto externo a lo que se investiga.

El investigador sabe lo que busca, pero no sabe lo que va ha encontrar y en esa
busqueda debe establecer hechos, datos, variables, taxonomias®, estructuras,

significados, hasta llegar a hipétesis, teorias y leyes.

Ademas de un problema de investigacibn o una pregunta a resolver, el
investigador debe conocer sobre el tema sobre el cual se enmarca el problema,
definir metodologia que se requiere para abordar y solucionar el problema
(metodologia de investigacién), contar con un proyecto y con los recursos para
desarrollarlo, pero especialmente contar con las G A N A S !y el entusiasmo que

se requiere para llegar a los resultados.

2.6 FASES DE LA INVESTIGACION

Todo proyecto de investigacion se entiende como el planeamiento de algo, en el
cual se indican y argumentan las acciones necesarias para alcanzar un objetivo
determinado, dentro de parametros establecidos de concepcidn, tiempo y recursos
del método cientifico, e implica de un claro planteamiento, una ruta para su

ejecucion y la presentaciéon de un informe final que dé cuenta de los resultados.

* La taxonomfa en su sentido més general, se entiende como la ciencia de la clasificacion.



La investigacion se lleva a cabo a través una serie de fases, las cuales permiten
llevar a cabo el proyecto de manera secuencial o sistematica, propia de la
metodologia de la investigacion. Estas fases permiten una mejor comprension de
cada una de las acciones que deben llevarse a cabo, asi como solucionar el

problema de investigacion propuesto.

En los siguientes graficos se ilustran las diferentes fases de un proceso de

investigacion y su estructura, propuestas por diferentes autores.

Estructura de la investigacion segun Kerlinger (1998)

Metodologia y Resultados, interpretacion
Problema y .
obtencion de datos y conclusiones
Teoria, hipétesis y Muestra y métodos de Descripcién de los
definiciones muestreo resultados
Formas de verificacion
Investigaciones previas de hipotesis Aplicacion de los métodos
y material de referencia (tipo de método de andlisis estadistico
empleado)
Instrumentos
empleados para la Interpretacion
recopilacion

Obtencién de

conclusiones




Etapas o fases de la investigacion cientifica de
acuerdo con Morales (2004)

Conceptualizacion o

planteamiento del problema

Determinacion del disefo

metodoldgico

Recoleccion y procesamiento

de informacién

Andlisis e interpretacion de

resultados

Comunicacion

La investigacion se refiere al desarrollo de cada una de estas fases, que sera
explicada de acuerdo con la propuesta de Morales. Vale resaltar que en este
proceso se debe dar respuesta a las preguntas de investigacion, utilizando

referentes tedricos y apoyandose en procedimientos cientificos.

2.6.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

‘ A

Fuente: www.estrategiasitiosweb.com.ar/vl/wp-content/...
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Esta es la fase en la que se identifica y plantea el problema por investigar. Es el
momento en el que claramente se define jQue investigar!, en esta fase se define

el tema y se delimita el alcance de la investigacion.

La definicibn del problema como paso individual, es el mas importante en el
desarrollo de una clara y concisa formulacién del problema, ya que alli esta la
clave de una buena investigacién, ya que “un problema bien definido esta la mitad
resuelto”. En esta definicién, implica se debe explicar con claridad de qué se
tratara la investigacion y que se desea hacer, esto exige una clara redaccién y

coherencia, para que no haya lugar a dudas.

En todo proyecto, ademas de presentar el tema con un interrogante, se debe
hacer una exposicién breve, que muestre las ideas explicativas del tema en

cuestion.

2.6.2 DETERMINACION DEL DISENO METODOLOGICO

Esta fase consiste en identificar las diferentes estrategias que habran de ser
utilizadas para dar respuesta a las preguntas de investigaciéon. Se plantean los
limitantes tanto del marco teérico como del trabajo de campo, definiendo el tipo de

instrumento para la recoleccion y el tipo de analisis.

Muestra cémo se divide el trabajo, y se organiza la investigacion en un aspecto
tedrico y un aspecto practico, éste ultimo consiste en el analisis del problema.

En esta fase se puede tener en cuenta como aspecto metodologico, el tipo de
analisis que se piensa utilizar; la metodologia normalmente contiene una
formulacibn esquematica de los procedimientos generales que se piensan

desarrollar.



La redaccién de la metodologia da una vision general de como se desea hacer el
trabajo.

Como cada proyecto de investigacion es diferente, a pesar de que existan
semejanzas entre proyectos, siempre es posible diferenciarlos de acuerdo a los
métodos y procedimientos de investigacion que en cada uno de ellos se utilicen

para recoger y analizar los datos.

2.6.3 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez disefiados y definidos los instrumentos en la etapa anterior, se entran a
disefiar los tipos de instrumentos de recoleccion de datos, buscando asegurar la
recoleccion de informacion que se propone, definiendo la poblaciéon y la muestra
objeto de estudio, de acuerdo con la propuesta metodolégica. Para estos se

utilizan dos tipos datos: primarios y secundarios.

Datos Primarios: Es la informacién recogida expresamente para servir a los

objetivos de la investigacion en curso.

Datos Secundarios: Es la informacion que ha sido recogida con algun otro
propésito. Es decir, se utiliza con un propdsito que es secundario con respecto a
su funcion original. Las fuentes de datos secundarios pueden ser externas - como

datos censales, una revista de marketing y de otras publicaciones; o internas

Habitualmente, la recoleccion de datos primarios se realiza por entrevistadores
entrenados que estan empleados por empresas de trabajo de campo. Durante la
recoleccion de datos pueden ocurrir muchos errores, llamados errores no

muestrales, porque son atribuibles a factores diferentes de errores muestrales.

Con el fin de recolectar los datos se utilizan diferentes métodos, entre los cuales

estan:



Cuestionarios: Estructurados y No estructurados
CD para el caso de Datos Secundarios
Encuestas telefénicas y por correo

Entrevistas personales

2.6.4 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Analizar se refiere a descomponer en todo en sus partes, e interpretar tiene ver
con darle sentido a los resultados obtenidos, a través de la referencia de la teoria
y de los objetivos planteados en la investigacion. Por esta razon esta fase puede
constituir tal vez la mas importante dentro del proyecto de investigacion, al ser el
momento donde se unen todos los elementos planteados en el problema y se

pueden concluir los resultados dando respuesta a la pregunta de investigacion.

Terminada la recoleccién de la informacion es necesario analizar e interpretar los
resultados. Se necesita algun tipo de analisis de datos para dar a los datos brutos
algun significado. El andlisis de datos implica la introduccion de los datos en el
ordenador, inspeccion de errores y ejecucion de tablas de contingencia, gréficos y

varios tests estadisticos, para lo cual se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Limpieza de los datos: donde se comprueban los datos brutos para verificar
gue son correctos y que estan apuntados en el lugar adecuado de acuerdo
a la forma de recoleccion de datos.

« Cadificacién: como el analisis de datos se lleva a cabo en la mayoria de los
casos con la ayuda de un programa de un andlisis de datos computerizado
gque comunmente solo permite entradas numeéricas, la codificacion es el
proceso de asignar a todas las categorias de respuesta un valor numeérico;
por ejemplo, hombres = 1, mujeres = 2.

« Tabla de contingencia: es la contabilizacion real del numero de
observaciones que caen dentro de cada categoria posible de respuesta.

Como se puede ver, hay varios empleos de la tabulacion, algunos



dedicados a la limpieza de los datos y otros que permiten al investigador
entender lo que significan los datos recogidos. El examen de dos o mas
categorias de respuesta a la vez, llamado tabla de contingencia, es otra
forma de andlisis de datos.

« Representacion grafica: esta representacion de las variables de estudio
constituye una forma simple y eficaz de entender la distribucion de los
datos.

o Tests estadisticos: por ultimo, para el analisis de los datos se utilizan
también varios tipos de estadisticos que permiten sacar conclusiones del
tema investigado.

2.7.5 COMUNICACION DE RESULTADOS

El dltimo paso en el proceso de una investigacidn es preparar y presentar un
informe final, ya que es necesario presentarlo ante una comunidad siguiendo las
recomendaciones para la presentacion de trabajos de investigacion. A través de
este informe se comunican de modo apropiado los resultados del estudio.

El informe contiene secciones estandarizadas ampliamente aceptadas en el
informe de investigacion, tales como la introduccién, la metodologia, los
resultados, etc. Se pueden incluir graficos para representar visualmente la
informacion. Para este informe escrito, se recomienda utilizar los criterios
planteados por el ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas) u otro tipo

de normas para trabajos escritos.

A veces, los investigadores no solo realizan un informe escrito, sino que también
realizan una presentacion oral de los métodos de investigacion utilizados para

llevar a cabo los estudios asi como los descubrimientos encontrados.



2.7 TIPOS DE INVESTIGACION

A pesar del método cientifico es solo uno, existen diferentes formas de aplicar la

investigacion, por esto la investigacion se puede clasificar de diversas maneras.

La literatura sobre investigacion, presenta varias clasificaciones en cuanto a los

tipos de investigacion, cada una de ellas basada en diferentes criterios.

Tipos de investigacion
cientifica

El investigador define el tipo o
nivel de investigacion a realizar

|

DEFINIR EL TIPO DE

INVESTIGACION A REALIZAR

Esta definicion depende de:
» Estado actual del tema de investigacidn

» Los objetivos de la investigacidn

» Enfoque que el investigador pretende dar al estudio

1. De acuerdo con el propésito o finalidad perseguidos, la investigacion se

diferencia entre:

Basica: denominada también investigacion pura, tedrica o dogmatica. Parte
del marco teorico y permanece en él. Por ejemplo, formula nuevas teorias o

modifica las existentes.

Aplicada: se denominada también investigacion practica o empirica. Busca la
aplicacién de los conocimientos que se adquieren. Se caracteriza por su
interés en la aplicacion, utilizacion y consecuencias practicas de los

conocimientos. La investigacion aplicada busca el conocer para hacer, para



actuar, para construir y para modificar.

2. Dentro de los primeros elementos que el investigador debe definir es el enfoque

de la investigacion, el cual puede ser cualitativo o cuantitativo.

e El enfoque cuantitativo, se basa en muestras grandes y representativas de
sujetos que permiten analizar, ordenar, comparar, describir y generalizar por
medio de la mediciébn y la construccion de datos hipotético-deductivos.
Comunmente se apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales.

e El enfoque cualitativo, se basa en muestras pequefias y no representativas de
sujetos individuales y/o grupales en pequefios grupos.En el ambito de las
ciencias sociales se observan fendmenos complejos y que no pueden ser
alcanzados ser observados a menos que se realicen esfuerzos holisticos con
alto grado de subjetividad y orientados hacia las cualidades mas que a la
cantidad. Asi se originan diversas metodologias para la recoleccion y analisis
de datos (no necesariamente numeéricos) con los cuales se realiza este tipo de

investigacion.

Métodos (modos) de investigacion cientifica

. Investigacion (Accion Participativa)

Cualitativos ~

(Ind fteién} T Investigacion Etnografica
Meétodos Induccién-Deduccién
Integrales

!

Cuantitativos
(Deduccién)

Investigacion Tradicional



3. Por la clase de medios utilizados para obtener los datos, se pueden clasificar
en:

e Documental: La investigacién documental es aquella que se basa en fuentes
documentales, es decir se realiza a través de la consulta de documentos como
libros, revistas, periddicos, memorias, anuarios, registros, caodices,
constituciones, etc.

e De campo: La de campo o investigacion directa es la que se efectla en el
lugar y tiempo en que ocurren los fendmenos objeto de Estudio, ademas es la
gue se soporta en la informacion recolectada de primera mano por el
investigador. Algunos autores la llaman también

e Investigacion mixta: se entiende que participa de la naturaleza de la

investigacion documental y de la investigacion de campo.

e Experimental: consiste en la manipulacion de una (0 mas) variable
experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con
el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacién o
acontecimiento particular, de esta forma, crea el fenomeno que se indaga para

poder observarlo.

4. Por el nivel de conocimiento que se adquiere, las investigaciones se pueden

clasificar en descriptivas, exploratorias, explicativas y correlacionales.

La investigacion descriptiva, trabaja sobre realidades de hecho y su caracteristica
fundamental es la de presentar una interpretacion correcta de un tema especifico.
Se caracteriza por un objeto de estudio o una situacidn concreta desde sus

caracteristicas y propiedades.

Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fenomeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en

este caso es sinénimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de



especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos O

fenémeno bajo analisis.

El estudio exploratorio se centra en descubrir una problematica determinada y los

elementos que permiten elaborar una investigacion posterior.

Los estudios correlacionales pretender medir el grado de relacion y la manera
como interactian dos o mas variables entre si. Estas relaciones se establecen
dentro de uno mismo contexto, y a partir de los mismos sujetos en la mayoria de

los casos.

En caso de existir una correlacion entre variables, se tiene que, cuando una de
ellas varia, la otra también experimenta alguna forma de cambio a partir de una
regularidad que permite anticipar la manera cbmo se comportara una por medio de

los cambios que sufra la otra.

El tipo de investigacion que se emplea depende del enfoque que se le quiere dar

al proyecto que se estéa realizando.

5. De acuerdo con el tiempo, se habla de investigaciones sincrdnicas, que
estudian un fendmeno en un periodo corto de tiempo, y de investigaciones
diacronicas, que realizan el estudio de un fendmeno en un periodo
prolongado, con el fin de dar cuenta de las variaciones que experimentan

dichos fendmenos en su desarrollo.

Otros tipos de clasificacion utilizadas, se presentan en el siguiente cuadro:

TIPOS DE INVESTIGACION

»= Historica Analiza eventos del pasado y busca relacionarlos

con otros del presente




=  Documental

Analiza informacion escrita sobre el Tema Objeto de
Estudio

= Descriptiva

Resefia rasgos, cualidades o atributos de la

Poblacion Objeto de Estudio

= Correlacional

Mide el grado de relacion entre las variables de la

Poblacién estudiada

=  Explicativa

Da razones del porqué de los fendbmenos

= Estudio de Casos

Analiza una unidad especifica de un Universo

Poblacional

=  Seccional

Recoge informacion del Objeto de Estudio en

oportunidad Unica

= Longitudinal

Compara datos obtenidos en diferentes
oportunidades o momentos de una misma poblacion

con el propésito de evaluar los cambios

= Experimental

Analiza el efecto producido por la accién o
manipulacion de una o mas variables independientes

sobre una o varias dependientes

En el campo de las ciencias sociales, se hace alusion a la investigacion explicativa

y a la interpretativa.

2.8LA PROPUESTA DE INVESTIGACION

Aprender a investigar, se hace investigando. Por ello, se busca una relacién con la investigacion a
través del disefio y desarrollo de proyectos, a través de la fundamentacion conceptual que de la

rigurosidad para enfrentarse a los problemas de investigacion, logrando dar respuesta a las

preguntas planteadas por medio del proceso investigativo.




Puede afirmarse que todas las investigaciones nacen de un problema que quiere
ser resuelto, ya sea en sentido practico o por ser un estado del conocimiento que
quiere ampliarse. Por esto se dice que los problemas son el punto de partida para

el desarrollo de los proyectos de investigacion.

Formular un problema equivale a ubicar, dentro de un contexto empirico o tedrico,

una zona especifica de indagacion.

El anteproyecto - Planteamiento del problema: El anteproyecto, es el
documento que amplia la idea de investigacion ya que contiene la propuesta de
investigaciéon. Como tal, deja ya a un lado las caracteristicas de preliminar o de

provisional, al definir el proyecto.

Entendiendo que el problema es una situacion que exige una forma de respuesta,
el desarrollo del proyecto de tratara de dar respuesta a la pregunta o preguntas de
investigaciéon. Por esta razon, en la formulacion del problema la cual se presenta a
través del anteproyecto, se debe dejar claramente planteado los sintomas y
eventos que originan dichas preguntas, dado que éstas "no surgen de la nada",

sino que constituyen sintomas que generan el interés mismo de la investigacion.
Dentro de las caracteristicas que tiene el anteproyecto, estan:
*  Estructura toda la investigacion en su conjunto.

* Reduce el problema a términos concretos y explicitos.

* Considerarse el problema y los demas datos conectados con él.

Para hacer este proceso posible es necesario conocer los pasos minimos para

desarrollar una investigacion:



1. Planteamiento del problema
2. Marco Teorico
3. Trabajo de campo

4. Conclusiones

El anteproyecto hace referencia al contenido de la investigacion, define el tema
por investigar asi como los motivos por los cuales se aborda. Incluye también la
importancia del tema, el objetivo que se desea lograr, el bosquejo de los
fundamentos que respaldan la investigacion y el tiempo requerido y las fuentes de

consulta.

Todo proyecto de investigacion debe responder a ciertos interrogantes:

« ¢Qué? : Tema de investigacion que amerita nuestro esfuerzo. ¢Qué
cuestiones me interesan de esa parte de la realidad? Y ¢Qué espero que
suceda con mi intervencion sobre la realidad estudiada?

« ¢ Por qué?: Justificar o dar razones de la propuesta.

« ¢ Para qué?: Propdsitos y objetivos que se persiguen.

+ ¢Como?: Metodologia que vamos a desarrollar.

+ ¢Quién?: Personas y organizaciones a las que se piensa acudir.

« ¢Donde?: Area de movimiento como investigador.

+ ¢Con qué?: Recursos y materiales con los que se cuenta.

« ¢De qué manera?: Agenda u orden de actividades.

+ ¢Cuando?: Asignaciéon de Tiempos o cronogramas.

Por su parte cada problema de investigacion debe plantearse con anticipacion,
tomando en consideraciéon diferentes aspectos para su realizaciéon, disponibilidad
de equipos, investigadores, capacidades de diverso orden para realizar el

proyecto.



La formulacion del proyecto tiene los siguientes componentes:

Seleccion del tema
Titulo provisional
Descripcion del problema
Objetivos: general y especificos
Justificacion del proyecto
Cronograma de actividades
Presupuesto
Bibliografia

2.8.1 SELECCION DEL TEMA

Consiste en definir en qué area del conocimiento, referente a la formacién
profesional de la investigacion, se quiere llevar a cabo la investigacion. Se
caracteriza por:

v Ser el punto de partida de la investigacion

v Parte de la observacion directa de situaciones especificas

v Requiere consulta bibliografica y consulta con expertos que den amplio
conocimiento del tema



Tema de investigacion

a‘;;;f:f;egi'geas b. Criterios para categorizar
critica dafl material impreso laidea investigativa

- Participacidn activa en - NO_MEJ .

eventos académicos - Orientacion a contrastar resultados
- Experiencia individual - Solucidn de Problemas

- Practica profasional 'APOL_"D de Expertos

-Actitud reflexiva en f sulz - Claridad de ideas

de clase
- Centros de investigacidn
- Profesgres, eampresarios,
etcatera

c. Validacion de los

temas

- Expeartos en af tema

- Revisidgn de infarmacidn
axistents

- Coordinadores de drea
de investigacidn

- Otros

En la seleccién del tema el investigador debe plantearse las siguientes preguntas:

e /;Esdeinterés el tema?

e ; Existe informacion sobre el mismo?

e :Quién tienen o en dénde se puede encontrar la informaciéon?

e ;Qué resultados personales y generales traera el desarrollo de la

investigacion?

2.8.2 Titulo provisional

El Titulo de la investigacion precede a todo el texto del proyecto. Es el comienzo
del trabajo. Debe ser: Claro, Preciso y Completo, ya que debe dar cuenta del
contenido de la investigacion y por lo tanto, debe expresar aquello que se va a

investigar.

El titulo conviene que se desarrolle evolucionando con el devenir del proceso
investigativo, por esta razon, en esta etapa se habla de un titulo provisional, que

debera ser ajustado una vez se finalice la investigacion.



Para iniciar la investigacion se pueden hacer en forma interrogativa. Por ejemplo:
¢Contribuye la television al desarrollo del vocabulario infantil?, esto algunos
autores lo denominan la pregunta problematizadora. Y finalizada la investigacion,
la pregunta se transforma por una declaracién. Por ejemplo: Influencia de la

television en el desarrollo del vocabulario infantil.

2.8.3 Descripcion del problema

Todo problema de investigacion debe cumplir tres elementos:
» Original
* Importante
« Verificable
Por esta razon en la descripcién del problema se deberan evidenciar.

Esta descripcion debe hacerse partiendo de las cualidades esenciales del
problema. A pesar de delimitar el norte de la investigacién, no es un punto estético
de la investigacion. Debe hacerse a la luz de la sociedad, de sus preocupaciones,
habitos, intereses, inquietudes, necesidades, proyecciones, normas, valores,

ideologias.



Problema de investigacion

a. éQué es un Problema de
Investigacion?

Es un hecho, fenédmeno o
situacidn que incita a la
reflexidn D*EI| estudio.

b. Aspectos del
Problema
- Descripcidn:
Muostrar la situacidn
objeto de estudio.

c. Importancia
-Permite conocer la
situacidn gue se vaa
estudiar mostrando sus
principales rasgos.

- Formulacién:

- Dimensiona el estado Elaborar preguntas de
actual de la situacidn o reflexién sobre el
aspecto que seva a problema.

estudiar.

Dado que la investigacion es una tarea dirigida a la solucion de los problemas, lo
primero que debe hacerse en reducir el problema en términos concretos y
explicitos, por esta razon, formular el problema equivale a ubicarlo dentro de un

contexto o una zona especifica de indagacion.

La descripcion del problema debe ser el resultado de una profunda y serena
reflexion realizada por el investigador después de haber revisado detalladamente
la literatura correspondiente (antecedentes teoricos y empiricos) de haber
interiorizado los principales conceptos y proposiciones teoricas que le permiten
formular con toda claridad y dominio el problema que se pretende resolver con la
investigacion.

En este apartado, se debe realizar la descripcion de los hechos o situaciones que
pueden llagar a constituirse en el objeto de verificacion o comprobacion, partiendo

de la identificacién y descripcion de los sintomas que se observan y que se



consideran relevantes en la situacion, relacionandolos con las causas que lo

producen.

EJEMPLO:

“La empresa Manu de Col, en el analisis de sus operaciones, presenta un
descenso del volumen de ventas con respecto a periodos anteriores. Para el afio
analizado, la empresa muestra una alta rotacion de la conformacion de su fuerza
de ventas. Por otro lado, en el mercado aparecen empresas competidoras que

ofrecen productos similares y a un precio mas bajo que los de Manu de Col.”

Dentro de los elementos que deben asegurarse, estan:

El Objeto de Estudio, el cual delimita aquella parte de la realidad que interesa
estudiar. La precision del investigador, en este sentido, se demuestra en la
redaccion minuciosa y cuidadosa con la que se formula el objeto de estudio. Es la

parte de esa realidad que se desea investigar.

Las preguntas de Investigacion, que corresponden a los interrogantes basicos
gque se derivan de la justificacion y del problema planteado y que

consecuentemente se pretenden resolver con la investigacion.

En resumen, la descripcion del problema es la ambientacion de la realidad del

problema, implica un conocimiento adecuado de la realidad y presenta los puntos

relacionados con la investigacion.

2.8.4 OBJETIVOS: GENERAL Y ESPECIFICOS

Los objetivos son un intento por definir especificamente lo que se piensa indagar.

Para esta razon deben ser planteados con rigurosidad y de forma explicita.



El objetivo general plantea el deseo que se tiene de resolver la pregunta general
de la investigacion y por lo tanto, debe plantearse a la luz del titulo del proyecto.

Los objetivos especificos por su parte plantean el deseo que se tiene de
resolver cada una de las dudas particulares que se tienen. Deben ser
considerados a la luz de cada uno de los interrogantes planteados en la seleccién

y formulacion del problema.

Los objetivos son los enunciados que indican en la investigacion lo que se
pretende alcanzar; vienen de la definicion del problema. Usualmente inicia su
redaccion con un verbo en infinitivo, y su logro, permite dar cuenta de la pregunta

0 preguntas de investigacion.

Dentro de los verbos que pueden utilizarse estan: fundamentar, determinar,
formular, descubrir, reconocer, precisar, estimular, tomar conciencia, reflexionar,
analizar, identificar, presentar, establecer, valorar, motivar, apreciar, conocer,
ubicar, son algunos de los verbos que un investigador puede utilizar para la

construccion de su sistema de objetivos.

Objetivos de la Investigacién

Son los propésitos o fines
que se pretenden
lograr al realizar la
investigacic’m.

General .l/ £ SE PUEDEN MODIFICAR ?
- Responde al L
Tituloy al . Especificos
Problema de Utilizar verbos - Conducen al Objetivo
que indiquen General

accion reflexiva

Investigacion



Deben cumplir las siguientes condiciones:

e Un enunciado claro y preciso de los propésitos por los cuales se lleva a
cabo la investigacion.

e Debe responder al qué, al cdmo y al para qué, del propdésito trazado.

e Detras de cada objetivo general debe existir un problema.

e Su formulacién debe comprender los resultados concretos en el desarrollo
de la investigacion.

e EIl alcance de los objetivos debe estar dentro de las posibilidades del
investigador. Debe evitarse objetivos que no dependan de la accion del
sujeto.

e Los objetivos deben ajustarse a la consecucion de resultados por la accion
del investigador. Puede referirse a la observacion, descripcion, explicacion

de situaciones concretas observables en el desarrollo de la investigacion.

OBJETIVO GENERAL = RESULTADOS
> OBJETIVOS ESPECIFICOS = OBJETIVOS GENERALES

Cuanto mas “objetivamente” se redacten los objetivos, mejor efecto tendra en el
mensaje que se quiere dar. Un documento sin objetivo carece de sentido préctico.
Se debe entender que el trabajo de investigacion se evalua por el logro de los

objetivos.

Ejemplo:

OBJETO DE INVESTIGACION La desercién estudiantil

OBJETIVO Identificar los factores que explican la desercion estudiantil



2.8.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La justificacion busca definir el por qué y el para qué realizar la investigacion,
contiene los argumentos fundamentales que sustentan la investigacion a realizar,

enfatizando aquellos de caracter técnico y social principalmente.

Los criterios que deben tenerse al definir la justificacion del problema de
investigacion son:

Importancia: Tanto en el terreno tedrico como en el de la practica.

Novedad: En contenido, enfoque y condiciones de su realizacién.

Interés: El que tienen los ejecutores del proyecto por su caracter profesional.
Factibilidad: Argumenta la posibilidad real de constatacion empirica y que el
proyecto se vea viable en términos de tiempo y recursos en general.

Limitaciones de la investigacién: nos referimos a los obstaculos epistemoldgicos,

de orden metodoldgico, practico y tedrico, con los que nos podemos enfrentar.

Justificacion y alcance
de la investigacion

Razones para realizar
la investigacion

N\

- Dimensionar la
Investigacion

. . - Contextualizar el estudio
Justificacion

Delimitacion

= Practica = Espacial - Geografica
Implicacidn en la solucidn
de Problemas practicos * Cronoldgica

= Tedrica
Reflexidn académica * Sociodemografica

» Metodologica

Aspectos de procedimiento




La justificacion puede ser escrita desde tres enfoques:

CARACTER TEORICO: se refiere a la inquietud que surge en el investigador por
profundizar en uno o varios de los enfoques tedricos del problema que se explica,
a partir de los cuales espera avanzar el conocimiento planteado o para hallar

nuevas aplicaciones.

CARACTER METODOLOGICO: se hace alusion al uso de metodologias y
técnicas especificas (instrumentos, como encuestas o formularios) que han de
servir de soporte para el estudio de problemas similares el investigado, y a su

aplicacién posterior.

CARACTER PRACTICO: se manifiestan en el interés del investigador por
acrecentar sus conocimientos, obtener un titulo académico o, contribuir a la
solucion de problemas concretos que afectan a organizaciones empresariales,

bien sean publicas o privadas.

2.8.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma consiste en la elaboracion de una matriz en donde se especifica
cada uno de los momentos del proyecto de investigacion y los tiempos destinados
para cada uno de ellos. Alli se definen y preparan los instrumentos de recoleccion

de datos y las herramientas de analisis que seran utilizadas.

Consiste en la elaboracion de una tabla-esquema sencilla y concreta que presenta
la estimacion del tiempo que se tomard en cada una de las etapas de la
investigaciéon. Por lo tanto, alli se define el tiempo aproximado me supone

desarrollar cada etapa de la investigacion.



Comunmente se utiliza el diagrama de Gantt, como se muestra en el siguiente

grafico.

Cronograma de actividades

sMuestra de forma estructurada las diferentes actividades a realizar para el

desarrollo de la investigacidn indicando tanto el drden de las actividades
como su respectiva duracion.

sSefiala las fechas de inicio y de finalizacidn de la investigacidn a realizar.

«Se representa mediante la grafica de Ganit.

Botividad Durzcidn [mese sk Fechack Meb: 15k [k 2006
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Ajuste del anteproyesto —
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Establecer contacto con |a pablacion objeto de estudio
Haborar o ajustar instrumentas para |a recalecdon de
informacian

Haborar marca tedrico

L=

Pplicar el instumernts  rezoger i nfomacion

Prozesar los datos —

D scribir los resuttados

Analiza los msultados
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2.8.7 PRESUPUESTO

El presupuesto se trata de una matriz donde se relaciona el dinero, los materiales
y equipos, es decir, los recursos necesarios para realizar el proyecto, estimado en
valores econdmicos estimados. Debe asegurarse indicar los recursos humanos,
fisicos y materiales que seran requeridos para el desarrollo del proyecto. El
presupuesto debe responder a la pregunta de ¢Como se distribuyen los recursos

en cada una de las etapas?

Los rubros deben contener tanto los ingresos como los gastos que tendra la
realizacion del proyecto. La estructura o protocolo a utilizar esta usualmente
dispuesta por las instituciones que financian o a las que se presentan los

proyectos.



Dentro de los rubros que se deben tener en cuenta estan por ejemplo, los
computadores, la papeleria, los apoyos institucionales, transporte, hospedaje,

honorarios, etc. como se visualiza en el cuadro siguiente:

Presupuesto

& Muestra de forma estructurada el monto de la inversion indicando
los costos de cada uno de los diferentes aspectos requeridos para el
desarrollo de la investigacion a realizar.

Ingresos miles de Egresce miles de
Aportes institucion de gpoyo ¥,000,000.00 [Henomnios poisionales de los ime st @dores 2,000,000 00
Recursoes propios 10,000,000.00 (Pago por asesonas 2,000,000 00
Libms v papelena 3,000,000 00
Tanspaorte A00,000 00
hiatenal d dactico 1,000,000 00
Tanschpeion de documentos A00,000 00
Oros gastos 2,000,000 00
Totd ingresos 17,000,000.00 (Tol egresos 17,000,000 00

2.8.8 BIBLIOGRAFIA

En este apartado del anteproyecto, se establece una relacién tentativa de los
documentos que inicialmente se esperan utilizar, en orden alfabético, donde se
establecen algunas autoridades intelectuales en el tema, con documentos lo mas
recientemente publicados. Estos pueden provenir de revistas especializadas,

libros, correos electronicos, etc. Las cuales se clasifican en:

Obras de Referencia: Se clasifican en estas las obras escritas y/o compiladas

para suplir informacion sobre diversos temas discutidos en secuencia alfabética,



por materia o por autor, se incluyen aca toda clase de diccionarios, anuarios,

directorios, guias, manuales, atlas, indices y bibliografia.

Obras Tematicas: Se refiere a las obras que especifican en las diferentes areas.



TALLERES

Objeto de Aprendizaje 2: La Propuesta de Investigacion y el Anteproyecto

TALLER #1: PREGUNTAS DE REFLEXION

1.

Escribe con tus palabras como puede aportarle la investigacion a la
administracion

¢, Cuales son las caracteristicas de los investigadores?

¢Piense en por lo menos dos ejemplos del mundo empresarial que hayan
surgido de proyectos de investigacion?

¢, Desde los tipos de investigacion, cuales pueden ser los mas usados en las
investigaciones propias de la administracion? Explique por qué

¢ Cuél debe ser la actitud de los jovenes frente de la investigacion?

TALLER #2: EL CONOCIMIENTO

1.

2.

Dibuja por lo menos tres de los siguientes objetos: celular, neceser, iPad,

termo, carro, candil, beeper, VHS, flor, molinillo de café.

Defina con sus palabras los objetos que dibujd, utilice entre los renglones

que encuentra a continuacion:




3. A partir de los dos puntos anteriores, contesta las siguientes preguntas:
a) ¢ Qué dificultad encontré para dibujar alguno de los objetos?

b) ¢ Cual fue el criterio utilizado para dibujar cualquiera de los objetos?

c) ¢Se te present6 alguna dificultad para definir las palabras de la actividad

anterior?

d) ¢Puedo dibujar o definir algo que no conoce? ¢Si 0 no? Explique su

respuesta

e) Redacte una conclusion final del ejercicio realizado.

TALLER #3: TIPOS DE CONOCIMIENTO

Escriba un ejemplo de cada uno de los tipos de conocimiento que aplica en su
vida diaria:

- Conocimiento intuitivo:




- Conocimiento religioso:

- Conocimiento filoséfico:

- Conocimiento cientifico:




Objeto de Aprendizaje 3
El Proyecto Final

3.1 EL DISENO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Con el fin de lograr concluir con el proyecto de investigacién y dar respuesta a la
pregunta de investigacion, es necesario llevar a cabo que una serie de

actividades. En este punto se ha desarrollado el problema y en el desarrollo del

Proceso de investigacion cientifica
[ o

Deduccidn - Logistica ,

i/

Interpretacion e
strumentalizacion

Contrastacion
_ deHipdtesis

proyecto final se busca dar solucion a éste.

Para elaborar el proyecto de investigacion es necesario levar a cabo 6 pasos

importantes, que son:

o

o

o

El Marco tedrico

El disefio de la investigacion

Definicion de la hipotesis y las variables
Recopilar y procesar la informacion
Analizar la informacion

Sacar las conclusiones finales



3.1.1 LA PROPUESTA FINAL

El proyecto de investigacion se entiende como una guia, en la cual se identifican
las diferentes actividades, recursos y previsiones de tiempo para alcanzar los
objetivos de la investigacion. En términos generales, el proyecto permite la
concertacion de una serie de actividades que han sido planteadas en las bases de
la investigacion, y que se refieren a dar respuestas a una serie de preguntas, y por
ello, en su fase de planificacion deben estar suficientemente definidas para poder
dar lugar a la fase de ejecucion.

Antes de presentar formalmente el proyecto, se recomienda entregar un
documento corto, que permita cristalizar las ideas que al respecto se tienen. Este
documento se denomina "propuesta de investigacion". Como cristalizacion de la
idea, este documento presenta los elementos basicos que contendra al estudio: el
problema a indagar, los objetivos, una referencia metodolégica y la prevision de
algunos recursos. Una vez se someta a evaluacion, este documento da lugar a

otro, un poco MAas extenso pero muy concreto, que se denomina "el anteproyecto”.

El proyecto de investigacion, es una guia que contiene las decisiones en relacion
con actividades, recursos y tiempos requeridos para dar respuesta a las preguntas
de investigacion. En este objeto de aprendizaje se presentan los lineamientos
basicos para su desarrollo, aplicAndolos a la identificacion, formulacion y
tratamiento de un problema relacionado con la administraciéon. Su ejecucion, se
trata de llevar a cabo los aspectos metodolégicos que se han propuesto,
identificando la poblacion objeto de estudio y determinando las fuentes de
informacion que serviran para la obtencion de datos, permitiendo la recoleccion de
los datos y el procesamiento de la informacion con el fin de analizar los resultados

para presentar las conclusiones en el informe final.



3.2 EL MARCO TEORICO

Una vez se han planteado el problema de estudio (objetivos y preguntas), el
siguiente paso consiste en sustentar teéricamente el estudio, es decir, elaborar el
Marco Teorico, el cual consiste en definir las directrices tedricas del proyecto de
investigacion, describiendo un panorama global de las escuelas y teorias propias
del tema sobre el cual se desarrolla el proyecto, esta literatura puede tomarse a
nivel nacional e internacional. El marco tedrico es el apoyo que toma el

investigador para estudiar la realidad propuesta en la investigacion.

La elaboracion del Marco Teorico, implica analizar y exponer las teorias, los
enfoques teodricos, las investigaciones y los antecedentes en general, que se
consideren validos para el estudio. Tras una profunda y sistematica revision
bibliografica el investigador se prepara para enfrentar tedricamente el objeto de

estudio.

¢Qué es? Ubicarla
Investigacion dentro de
una teoria, enfoque o
escuela.

¢Qué funciones cumple?
* Permite prevenir errores
\ detectados en otros estudios
" | +Sirve de guia al Investigador
* Provee un marco para la
interpretacion de resultados

* Marco Tedrico: Fundamentacion tedrica dentro de la cual se enmarca la investigacion
* Marco Conceptual: Definicion de conceptos relevantes utilizados en el estudio
« Marco Historico (algunas veces): Ubicacion histérica del estudio

* Marco Legal (algunas veces): Aspectos legales que enmarcan el estudio a realizar



FUNCIONES DEL MARCO TEORICO:

1. Ayuda a corregir errores que se hayan cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como se ha de realizar el estudio. Al acudir a antecedentes,
nos damos cuenta de como ha sido tratado un problema en especifico.

3. Amplia el horizonte de estudio o guia al investigador para que se centre en
su problema, evitando desviaciones del planteamiento original.

4. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas adelante
habran de someterse a prueba en la realidad.
Inspira nuevas lineas y areas de investigacion

6. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del

estudio.

Para construir el marco tedrico es necesario consultar y buscar la bibliografia
necesaria, para lo que se hace necesario la revisidén de las fuentes primarias y las

fuentes secundarias.

Fuentes primarias, denominadas fuentes directas, constituyen el objetivo de la
investigacion bibliografica y proporcionan datos de primera mano, como libros

escritos por el autor principal de consulta en el tema.

Fuentes secundarias, area de conocimiento en particular, es decir aquellos que
procesan informacién de primera mano, como bases de datos, revistas, paginas

web y otras publicaciones periédicas.

La teoria puede definirse como:

e |asideas que se tienen sobre algo.
¢ El conjunto de ideas no comprobables e incomprensibles.

e Simples ideas de dificil medicion.



e Cualquier tipo de conceptualizacion.
e El pensamiento de algun autor.

e Un esquema conceptual.

Pero algunas definiciones mas concretas que se encuentran estan:

Para Kerlinger: “Una teoria es un conjunto de constructos (conceptos),
definiciones y proposiciones relacionadas entre si, que presentan un punto de
vista sistematico de fendmenos especificando relaciones entre variables, con el

objeto de explicar y predecir los fendmenos”.

Para Gibbs: “es un conjunto de proposiciones interrelacionadas légicamente en la
forma de afirmaciones (aserciones) empiricas acerca de las propiedades de clases

infinitas de eventos o cosas”.

La teoria es util porque describe, explica y predice el fendmeno o hecho al que se
refiere, ademas de que organiza el conocimiento al respecto y orienta la

investigacion que se lleve a cabo sobre el fenomeno.

Describir: significa que ella es capaz de definir al fendbmeno (caracteristicas y

componentes) asi como también sus condiciones y sus maneras de presentarse.

Explicar: Incrementar el entendimiento de las causas del fendmeno y la prueba

empirica de las proposiciones de las teorias.

Predecir: se liga al considerable apoyo empirico de las proposiciones de una

teoria.



COMPONENTES DEL MARCO TEORICO

Un buen marco tedrico debe garantizar tres grandes componentes, los

antecedentes, el marco conceptual y el marco de referencia.

3.2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Se suele denominar estado del Arte, ya que aqui se hace una revision de las
investigaciones y estudios tedricos que tienen relacién con el problema planteado.
No existe campo completamente nuevo o inexplorado del conocimiento, por esa
razon conviene retomar los elementos del pasado ya desarrollados sobre nuestro

tema de investigacion.

El investigador debe determinar, en un parrafo completo para cada uno de los
antecedentes o los estudios hechos sobre el tema de investigacion:

» Quiénes han realizado investigaciones sobre el tema.

« Cuando se han realizado esas investigaciones.

+ Donde se realizaron las investigaciones.

» Cual fue la poblacion que fue objeto de estudio.

« CoOmo fue realizado el estudio.

+ Se hace de manera muy sucinta, un recuento de los hallazgos.

3.2.2 MARCO CONCEPTUAL

Su funcidn es definir el significado de los términos (lenguaje técnico) que va a
emplearse con mayor frecuencia y sobre los cuales convergen las fases del

conocimiento cientifico.



Los conceptos son especificados en forma concreta, donde el investigador los va
definiendo de manera sistematica. Siempre que lo requiera dicha definicion, a
diferencia del glosario, puede ser sustentada desde diferentes autores, haciendo

uso de citas y notas de pie de pagina.

Con base en la teoria presentada y un enfoque individual del investigador, éste
define y delimita conceptualmente los términos que pueden aparecer involucrados
en las variables de investigacion (sintomas y causas del problema), en los

objetivos planteados o en el marco tedrico.

3.2.3 MARCOS DE REFERENCIA

Complemento de los antecedentes y el marco conceptual, estdn los marcos de
referencia, los cuales se entienden como condiciones necesarias bajo las cuales
debe operar el proyecto. Cada proyecto en particular cuenta con algunos de estos
marcos, dependiendo exclusivamente de las caracteristicas particulares del
estudio. La observacién, descripcion y explicacion de la realidad que se investiga

deben ubicarse en la perspectiva de lineamientos tedéricos.

Los marcos de referencia se hacen a partir de la revision de la bibliografia con la
cual se ha definido el tema y se ha planteado el problema de investigacion. Se
toman las fichas de los resimenes y ensamble sus resultados de modo que le

guede bien redactado, consistente y homogéneo.

3.3 TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo es una fase muy importante en la investigacién, ya que es el

momento en el cual el equipo investigador confronta y contrasta la teoria con la



realidad. Para lograrlo utiliza diversos tipos de instrumentos de recoleccién de
datos que le permitan probar las hipoétesis.

El trabajo de campo se debe iniciar con el planteamiento de la hipétesis, de las
cuales obtendrd las variables, las cuales le daran los elementos para el disefio de
los instrumentos de recoleccion de datos, garantizando recoger la informacion que
la investigacion requiere, y pasar al andlisis que debera elaborar de acuerdo a
esas variables. Vale la pena aclarar que dentro del trabajo de campo se hace
necesario definir la poblacion objeto de estudio y a partir de alli establecer cudl
sera la muestra que permita cumplir con dicho objetivo. En resumen los

elementos para el trabajo de campo son:

Poblacién y muestra: conjunto de personas u objetos, en el cual se validan las

conclusiones de la investigacion.

Hipotesis: se consideran planteamientos de la suposicion que se hace para dar

respuesta a la investigacion.

Variables: es un recurso analitico en el que el investigador descubre factores que

cambian cuando otros lo hacen.

Recoleccion y procesamiento de la informacion: en este punto el investigador

argumenta el procedimiento, lugar y condiciones para tener la informacion.

Técnicas de analisis: dependen de los elementos que se estudian en la

investigacion, y con ellos se describe como se hara el andlisis de las diferentes

variables. Las técnicas utilizadas, corresponden al andlisis légico y al estadistico.

3.3.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

Al iniciar el trabajo de campo los investigadores deben proponer el disefio de la



investigacion, la cual consiste en sucesivas elecciones entre diversas
posibilidades que se le ofrecen al investigador para cumplir con sus objetivos. Lo
primero que debe hacer es definir cual es su poblacion objeto de estudio, y de
acuerdo con las caracteristicas de ésta, definir si realizara un muestreo y qué tipo

de muestreo es el mas conveniente.

Posteriormente, debera definir las técnicas que utilizara para la recoleccion de la
informacion, asi como la forma como la va a sistematizar que le permita analizar la

informacion.

La poblacién objeto de estudio esta conformada por aquellas unidades, personas,
instituciones, grupos, etc., que seran abordadas en el estudio. Se debe hacer aqui

su presentacion de manera clara.

POBLACION Y MUESTRA
e POBLACION
NUmero total de elementos o personas que componen un todo en el &mbito a
estudiar
e MUESTREO
Permite determinar el nUmero de partidas que se van a muestrear de la

poblacién y a cuales escoger

Los muestreos se realizan ya que en la mayoria de los casos estudiar la poblacion

se hace demasiado engorroso y costoso.



Métodos de muestreo

_~ Muestreo Aleatorio Simple

Meétodo

-
P Muestreo Sistematico
Probabilistico

T "
Muestreo Estratificado

Muestreo proporcional

Método NO
Probabilistico

Muestreo intencionado

= Muestreo de Juicio

3.3.2 FORMULACION DE HIPOTESIS

Dentro de las definiciones de hipotesis se encuentran:

¢ Respuestas probables a las preguntas de investigacion que seran sometidas al
proceso de confirmacion o rechazo.

e Tentativas del investigador para solucionar problemas que investiga. El
eslabon entre la teoria y la investigacion.

e Proposiciones que permiten establecer relaciones entre los hechos y explica

por qué se produce un fendémeno.

Por lo tanto, las hipotesis deben ser concisas y concretas, con el fin de que sean
formuladas de la manera mas clara posible, manteniendo la consistencia con los

hechos.

Una hipétesis es la guia de la investigacion, ya que establece los limites, enfoca el

problema y ayuda a organizar el pensamiento.



Formular hipétesis implica un pleno conocimiento del PROBLEMA, al igual que un
correcto manejo de un MARCO TEORICO.

Los requisitos previos para la formulacion de hipétesis, son:
e Que esté formalmente bien construida, es decir, que cuando se haga
formulacién tedrica no carezca de los elementos minimos de la logica.
e Que la Hipdtesis a la cual nos referimos esté fundamentada en un
conocimiento previo 0 en una experiencia minima.
e Que la Hipotesis tenga una cierta objetividad técnica, que pueda

contrastarse con otros datos o teorias cientificas.

TIPOS DE HIPOTESIS

e Hipdtesis de trabajo:
Es la hipoétesis inicial que plantea el investigador para dar una respuesta

anticipada al problema objeto de investigacion.

Ej. Las principales causas del desempleo en la ciudad estan determinadas por las

medidas econdémicas del gobierno nacional.

e Hipétesis nula:
Es una hipétesis que indica que la informacién por obtener es contraria a la

hipotesis del trabajo.

Ej. El fendmeno del desempleo en la ciudad no esta determinado por las medidas

econdémicas del gobierno nacional.

e Descriptivas:

Describen una situacion en sus dimensiones 0 componentes y establecen



posibles pautas de accion entre esas dimensiones.

Ej. El interés por las audiciones radiales deportivas disminuyen con la edad de la

persona.

e Explicativas:
Someten a comprobacion posibles explicaciones de un hecho observado.

Ej. Las razones por las cuales los adultos dejan de escuchar radio son...

e Hipdtesis estadisticas:
Son aquellas formuladas en términos estadisticos.

Ej. 25% de la poblacién desempleada en la ciudad corresponde a personas con

nivel académico profesional.

En las Ciencias Sociales y Humanas, la hipétesis es simplemente una estimacion

de los efectos que creemos se produciran con la intervencion de la investigacion.

3.3.3 VARIABLES

Con el fin de probar las hipétesis se hace necesario identificar las variables, ya
gue las hipoétesis son suposiciones acerca de las variables. Pueden definirse

como caracteristicas observables de una realidad.

Una variable es un hecho de la realidad social (Nivel de ingresos) o de la
naturaleza (el clima) que en presencia de otros hechos o variables modifica su
comportamiento, por ser social, o modifica su estado, por ser natural. Pero
también llamamos variable no sélo a los cambios o modificaciones que se
suceden. También llamamos variable a aquello que produce los cambios. Las
Variables son un recurso analitico en el que el investigador descubre factores que

cambian cuando otros factores lo hacen.



Las variables:

Si son de investigaciones cuantitativas, se desprenden de las hipotesis y
permiten prueba a través de procesos estadisticos.
Si son investigaciones cualitativas, se toman de la descripcion del problema

a partir de los hechos que la integran.

CLASES DE VARIABLES

Dependientes: No se ven afectadas por otras variables directamente. Todo
aspecto, hecho, situacion, rasgo, etc., que se considera la como la “causa
de” una relacion entre variables.

Independientes: Los cambios de valor de esta variable determina cambios
en el valor de otras variables dependientes. Es el resultado o “efecto”
producido por la accién de una variable independiente.

Interviniente: Son aquellos aspectos, hechos y situaciones del medio
ambiente, las caracteristicas del sujeto/objeto de investigacion, el método
de la investigacion, etc. El control de las variables intervinientes se realiza
indicando cuéles variables seran controladas, cémo sera el control y por

gué se controla.

Las principales variables que se controlan son las que tienen que ver con:

- Condiciones ambientales: realizando el estudio en condiciones
constantes o controlando los posibles cambios; ejemplo: empresas
en entornos econdmicos similares; personas en condiciones
similares.

- Experiencia de los sujetos: (poblacion o muestra) del estudio,
seleccionando sujetos o poblacion con similar experiencia en la
variable objeto de la medicién; ejemplo: empresas o personas con

experiencias semejantes.



- Homogeneidad en las caracteristicas: de la poblacion objeto del
estudio, seleccionando poblacién con caracteristicas similares;
ejemplo: empresas con caracteristicas similares (tamafio, sector

econdmico, estilo de direccion, posicionamiento, etc.)

3.3.4 RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Se considera como la puesta en marcha de la investigaciéon como tal, ya que en
esta fase se aplican los instrumentos indicados en el disefio metodolégico. En la
recopilacion de datos deben definirse de qué manera se recogera la informacion y
qué instrumentos de recoleccién se utilizaran, ya sean observacion, cuestionarios,

entrevistas, otros procedimientos.

Recolecciéon de informacion

e -
Primarias [ Personas

FUENTES < | Hechos

Secundarias | Material Impreso

L.

( Encuesta { Cuestionario
-
Personal
Entrevista | Telefénica
L <
TECNICAS ) Correo
3 | Internet
Observacion [ Personal - Directa
1 Conmedios electrénicos
Internet

.



METODOS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Un buen instrumento determina en gran medida la calidad de la informacion
recolectada. Desde el inicio de la investigacion se hace necesario decidir sobre el
enfoque a utilizar, lo que determina las caracteristicas de todo el estudio. La
metodologia utilizada en la recoleccion de datos debe estar acorde con el enfoque
tedrico conceptual que se ha desarrollado en el resto del estudio. Al momento de
definir cobmo se va a abordar la recoleccion de los datos, se debe definir el tipo de

informacion requerida (cuantitativa, cualitativa o ambas).

Método: Representa la estrategia concreta e integral de trabajo para el analisis de
un problema o cuestion coherente con la definicion tedrica del mismo y con los
objetivos de la investigacion. Medio o camino a través del cual se establece la
relacion entre el investigador y el consultado para la recoleccion de los datos, se

citan la observacion, la entrevista y la encuesta.

Técnica: conjunto de reglas y procedimientos que permiten al investigador

establecer la relacion con el objeto o sujeto de la investigacion.

Instrumento: mecanismo que usa el investigador para recolectar y registrar la

informacion; formularios, pruebas, test, escalas de opinion, listas de chequeo.

El método orienta la técnica, pueden existir distintas técnicas de recoleccion de

informacion, pero no varios métodos, sin ser validados como tales.



En investigacion cuantitativa el investigador puede usar varias técnicas;
entrevistas y cuestionarios, ayudados por entrevistas grupales, historias de vida y

observacion etnogréafica (cualitativas).

El ideal es que el investigador internalice el método para que este se transforme
en un quehacer natural. Para la eleccibn del método, las técnicas y los
instrumentos deberemos tener claramente definido que se busca, y ser creativos

en el disefio del como lo buscamos.

Las fuentes de informacion en la recoleccién de la informacién del trabajo de

campo: Primaria y Secundaria.

Fuentes Primarias: Se obtiene informacion por contacto directo con el sujeto de

estudio; por medio de observacion, cuestionarios, entrevistas, etc.

Fuentes Secundarias: Informacién obtenida desde documentos; historia clinica,

expediente académico, estadisticas, datos epidemiolégicos, censo.



Los principales instrumentos para recopilar informacion son:
1 —La encuesta o cuestionario
2- La entrevista

3- Observacion

Y entre otros utilizados se encuentran:
4- Sociometria

5- Panel

6- Experimento (la observacion de apoyo)
7- Estadistica

8- Método hipotético deductivo

9- Medidas obijetivas del comportamiento

1. LAENCUESTA
Consiste en obtener informacion de los sujetos en estudio, proporcionados por

ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos, actitudes o sugerencias.

2. LA ENTREVISTA
Es la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto.



Ventajas:

Es aplicable a toda persona (muy util con analfabetos, nifios o en
aguellos con alguna limitacion fisica o psicologica),

Permite estudiar aspectos psicolégicos o de otra indole donde se
desee profundizar en el tema.

Permite obtener informacion mas completa,

A través de ella el investigador puede: Aclarar el propdsito del
estudio, especificar claramente la informacion que necesita, aclarar
preguntas y permite usar triangulacion.

Permite captar mejor el fenédmeno estudiado ya que permite observar

lenguaje no verbal.

ENTREVISTA ESTRUCTURADA.

Se elabora un formulario estandarizado. Idénticas preguntas y en el mismo orden

a todos los

sujetos. Los sujetos eligen la respuesta de 2, 3 o0 pocas mas

alternativas. Los comentarios y explicaciones son los mismos para todos.

Ventajas:

Desventajas:

Respuestas cortas y precisas.
Informacién facil de procesar.
El entrevistador no requiere gran entrenamiento.

Informacién uniforme.

La informacion puede ser muy superficial.
Limitada la posibilidad de profundizar en un aspecto determinado.

Dificil obtener informacion confidencial.

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA.

Es flexible y abierta, pero regida por los objetivos de la investigacion. Las

preguntas, su contenido, orden y formulacion son controladas por el investigador,



el que puede adaptarlas dependiendo de las situaciones y caracteristicas de los

sujetos en estudio. El entrevistado también cuenta con libertad para dar sus

respuestas. Se utiliza un instrumento guia que contiene las orientaciones de los

temas a tratar. Muy util para estudios exploratorios, descriptivos y cualitativos

Ventajas:

Desventajas:

Adaptable y aplicable a toda clase de sujetos en diversas
situaciones.

Permite profundizar en los temas de interés.

Orienta posibles hipétesis y variables cuando se exploran areas

nuevas.

Requieren mucho tiempo.

Muy costosos por el tiempo de las entrevistas.

Limitado para personas con problemas de la palabra.

Dificultad para tabular datos que han sido recopilados de distinta
forma.

Se requiere crear confianza y comodidad entre el entrevistado y el
entrevistador.

Se requiere habilidad técnica para obtener la informacién y mayor
conocimiento respecto del tema.

Debido a que son entrevistas en profundidad habitualmente se

utilizan muestras pequeiias.

CONSIDERACIONES PARA LA ENTREVISTA: Para evitar el rechazo o atrasos al

aplicar entrevistas:

Establecer los contactos necesarios para el buen fin de las
entrevistas.
El entrevistador debe estar bien capacitado. El entrevistador debe

establecer una buena comunicacidon con el entrevistado, uso de



vestuario adecuado, lenguaje adecuado, escuchar adecuadamente,
no apresurar al entrevistado, etc.
Buen registro de la informacidbn a fin de poder interpretarla
adecuadamente.
El entrevistador debe:

e Dejarle un mensaje positivo al entrevistado.

e Jamas dar consejos,

e Jamas hacer juicios morales,

e Jamas refutar al entrevistado.

EL CUESTINARIO

Método que

utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener

respuestas sobre el problema en estudio y que el sujeto investigado llena por si

mismo. El cuestionario puede aplicarse a grupos o individuos estando presente el

investigador.

Ventajas:

Desventajas:

Incluso puede enviarse por correo a los destinatarios.

Costo relativamente bajo.

Proporciona informacion sobre un mayor numero de personas en un
periodo breve.

Facil para obtener, cuantificar, analizar e interpretar datos.

Menores requerimientos de personal capacitado.

Mayor posibilidad de mantener anonimato de los encuestados.

Eliminacion de los sesgos que introduce el encuestador.

Es poco flexible, la informacion no puede variar ni profundizarse.

Si el cuestionario se envia por correo, es posible que no sean
devueltos o0 que no se obtengan respuestas.

No utilizable en personas que no saben leer ni escribir.

No permite aclarar dudas.



En general,
instrumentos

desventajas.

Resulta dificil obtener cuestionarios completamente contestados.

Se deben obtener grandes muestras.

en el proceso de recoleccion de informacion las técnicas e

suelen combinarse, cada una de ellas presenta sus ventajas y

LA OBSERVACION: Es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,

clasificado y consignando los datos de acuerdo con algun esquema previsto y de

acuerdo al problema que se estudia.

Ventajas:

Desventajas:

Permite obtener datos cuantitativos y cualitativos.

Se observan caracteristicas y condiciones de los individuos.

También conductas, actividades, caracteristicas o factores
ambientales.

Puede ser utilizada en cualquier tipo de investigacion y en cualquier
area del saber.

Es un método que no depende de terceros o de registros; con ello se

eliminan sesgos y ambigledades.

Se requiere de mucha habilidad y agudeza para “ver’ los fendmenos
estudiados.

Demanda gran cantidad de tiempo.

Tiene sesgos; el humano ve lo que quiere ver.

Al momento de la interpretacién pueden distorsionarse los hechos e

ir mas all4 de lo que vimos en realidad.



Para reducir los problemas se utiliza:
e Definir claramente los objetivos perseguidos.
e Determinar claramente la unidad de observacion.
e Las condiciones en que se asumira la observacion y las conductas

que deberan registrarse.

La Observacion Participante: El investigador se involucra total o parcialmente con
la actividad objeto de investigacion. La observacion se hace desde el interior del

grupo. Pueden intervenir las emociones del investigador.

La Observaciéon NO Participante: El investigador no se involucra en la actividad
objeto de estudio. Los datos pueden ser mas objetivos. Al no integrarse al grupo
los datos pueden no ser exactos, reales y veraces. Todos los errores de la
observacion se pueden minimizar por medio de una buena definicion operacional

de las variables.

FORMAS DE OBSERVACION:

La observacién no estructurada: El investigador utiliza lineamientos generales
parta observar y luego escoge lo que estima relevante a los efectos de la

investigacion propuesta. Fundamentalmente usada para estudios exploratorios.

La Observacion Sistematica, estructurada, regulada o controlada: El investigador
dispone de un instrumento estructurado y estandarizado para medir las variables

en estudio de una manera uniforme.

Utilizada para probar hipdtesis en que se especifica claramente que se estudia.

Se usan listas de cotejo, grabadoras, flmadoras, etc.



ERRORES DE LA OBSERVACION:
e Cuando los fendbmenos a observar no se dan de la misma manera en todos
los sujetos de observacion.
e Cuando el observador tiene ideas prejuiciadas.

e Cuando el instrumento no es valido o es poco exacto o estd mal definido.

3.3.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

El andlisis se entiende como la descomposicién del todo en sus partes. En la
investigacién, el andlisis consiste en la aplicacién de técnicas estadisticas para
determinar ciertas distribuciones, estructuraciones y relaciones entre los datos,

con el fin de dar lectura a los datos y utilizar las categorias cualitativas.

En el procesamiento y andlisis de datos, debe definirse:
* Qué tipo de manejo se tendra con los datos recogidos,
« Qué tipos de analisis se utilizara para el tratamiento de la informacion, y

» qué tipo de software, si es el caso, se utilizara.

Para la interpretacion de resultados debe hacerse un analisis consiste en ponerlos
en relacién con algun conjunto interrelacionado de proposiciones, que en un plano
mas general, se refieren el objeto de investigacion estudiado. La comprensiony la
interpretacion consisten, esencialmente, en captar el significado de los datos

registrados



Procesamiento de
la informacion

Recoleccion de
datos
mediante:
Encuesta

. Entrevista

' Observacidn

Es el proceso mediante el cual
los datosindividuales se
agrupany estructuran con el
propasito de responder a:

+ Problema de investigacion

« Ohjetivaos

s Hipdtesis del estudio

Descripcion de resultados
mediante:
« Estadistica descriptiva

sEstadisticainferencial

4

Pasos
sAgrupary estructurar
los datos obtenidos en
el trabajo de campo
sDefinir las herramientas
y programas estadisticos
para el procesamiento
de los datos
«Obtener los resultados
mediante ecuaciones,
graficas y tablas

Analisis de resultados
sReflexionsobrelos
resultados obtenidos del
trabajo de campoy en
funcidn de
sProblema deinvestigacian,
«Los objetivos del estudio
sLas hipotesis (silas huba)
+El marco tedrico del estudio

3.4 SINTESIS Y CONCLUSIONES

La sintesis y conclusiones, presentan a la comunidad cientifica los resultados

finales de un proceso de investigacion. Representa el conjunto de respuestas a los

interrogantes o dudas planteadas en la seleccion y formulacion del problema.

Debe contener los siguientes elementos:

Interpretacion de datos: aqui se analiza cada dato obtenido en fragmentos, los
datos son cada uno de los elementos de la realidad estudiada. Para descomponer
los datos, se deben agrupar en unidades, las cuales se someten a un examen
minucioso, el esfuerzo esta en darle tratamiento a cada uno de ellos de tal forma

que se afirme o niegue la hipétesis planteada en la investigacion.




Sintesis: este paso se constituye en el final del proceso investigativo, sin que
necesariamente cierre la posibilidad de continuar a través de nuevas
investigaciones. En esta parte, se integran los elementos de unidades y analisis
gue se habian fragmentado en la etapa anterior, dandole coherencia y sentido a
toda la informacion recogida. La conclusion debe ser el resultado que da
respuesta a los interrogantes, y da cuenta de los objetivos planteados.

3.5 LA ESTRUCTURA DEL INFORME FINAL

Una vez se realiza el proyecto, es necesario comunicar los resultados, y para este

efecto, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

El reporte final del estudio, debe contener una informacién basica sobre su
estructura y sobre todo, el cumplimiento de los objetivos para los que fue disefiado
el estudio; de acuerdo con ello, puede asumirse que al momento de presentar el
informe final, gran parte de su estructura ya es conocida y los elementos nuevos,

son los que harian referencia a los resultados propiamente dichos del estudio.

La redaccién del informe final se hace también en términos impersonales. Aqui ya
se esta redactado en términos de lo que se realizo, y por ello es que se utiliza el

tiempo pasado: se hizo, se recogio, se plantearon obijetivos, etc.

El informe final debe apoyarse en las normas para la presentacion de trabajos
escritos y de investigacion, que para el caso colombiano tienen que ver con los

gue ha elaborado el Instituto Colombiano de Normas Técnicas, ICONTEC.



Documento de informe final
de la investigacion

Criterios a considerar
sMormas técnicas parala

EQué es? presentacién detrabajos
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Propuesta dondese ‘\\ /" parala prezentacion del
presenta el reporte del informe final de

estudio realizado con investigacion, propios de
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decampo presentaran los
/ \ resultados del estudio

-

Contenido

sPreliminares (Portada, Presentacion delinforme
contraportada, hoja de final de la investigacidén
calificacidn, dedicatoria y «Entregaformal a la
agradecimientos, etc) dependenciau organismo
«Cuerpo del documento correspondientes, para su
(tablas de contenido, revisiany conceptualizacidn
introduccian, capitulos) «Exposicién o sustentacidn
sReferencias Bibliograficas del rezpectivo informe o
sANEX0S estudio deinvestigacidn

El Informe Final es un resumen de todo el trabajo de investigacion realizado y
presenta la estructura global (completa) del proceso, las bases del tema de
investigacion estudiado, el marco teorico de referencia, la descripcion detallada de
la metodologia aplicada, una sintesis de los principales hallazgos empiricos y su
interpretacion a la luz del marco tedrico y, finalmente, el razonamiento del
investigador reflejado en las conclusiones y prospectiva a seguir en procesos de

investigacion similares o en aplicaciones concretas del conocimiento producido.

Es fundamental que el informe sea elaborado con un cuidadoso lenguaje, centrado
directamente en las cuestiones clave y demostrando la sistematicidad y
rigurosidad propios de todo proceso de investigacion cientifica. Igualmente
teniendo en cuenta los criterios de redaccién (formato) estandarizados
internacionalmente para que el documento tenga valor y reconocimiento en la

comunidad cientifica y, por tanto, en la sociedad.



Los componentes del informe final son:

1. Introduccion

Contiene una descripcion razonada de todo el documento, de modo tal, que el
lector tenga una vision panoramica completa de la investigacion (tema, bases
tedricas, hallazgos). Adicionalmente se presenta una descripcion de la estructura

del informe propiamente dicho.

2. Justificacion
Es retomada del proyecto y mejorada desde el punto de vista estético Unicamente

pues los argumentos de la investigacidn se mantienen.

3. Planteamiento del Problema
Considera el texto presentado en el proyecto y es mejorado desde el punto de
vista estético en estudios cuantitativos y ajustado si se trata de estudios

cualitativos.

4. Objeto de estudio

Considera el texto del proyecto.

5. Cuestiones a responder mediante la investigacion
Se derivan de las preguntas de investigacion presentadas en el proyecto y sirven

de base para la formulacién de los objetivos de investigacion (coherencia).

6. Objetivos

Considera exactamente el texto del proyecto en caso de investigacion cuantitativa;
en una investigacion cualitativa en cambio, los objetivos han podido ser ajustados
a lo largo del proceso de investigacion respecto de los objetivos presentados en el

proyecto aunque no modificados en su intencién original.



7. Marco tedrico

Contiene los capitulos que resumen la amplia revisién documental realizada por el
investigador mediante la cual ha caracterizado el tema de investigacion y
establece su posicionamiento tedrico. Igualmente aporta los antecedentes teérico
conceptuales y empiricos que en conjunto sostienen la investigacion y sirven de
referencia para interpretar los datos recogidos. En una investigacion cuantitativa el
marco tedrico sirve de base para el establecimiento de variables de estudio, en un

estudio cualitativo el marco tedrico es referencial sobre la realidad estudiada.

8. Metodologia y desarrollo de la investigacion

Describe pacientemente el tipo de investigacion elegida (cuantitativa o cualitativa),
su sdlida explicacién-fundamentacion, la metodologia del estudio, poblacion y
muestra, estrategias de recogida de informacion y las técnicas de analisis de datos
(SPSS, Atlas ti, etc.).

9. Presentacién y discusién de resultados

Sintetiza los principales hallazgos de la investigacion aplicando técnicas
didacticas de presentacion de la informacion (graficas, tablas, cuadros, etc.) y
presenta una potente interpretacion tedrica que demuestra el dominio técnico del
investigador, la utilidad del marco tedrico en la comprension de la realidad y la

ilustracion de caminos a seguir en posteriores estudios y/o aplicaciones practicas.

10. Conclusiones
Destila lo esencial de todo el proceso enfatizando especialmente la riqueza de la
evidencia empirica aportada y, a partir de ello, presenta la prospectiva que el

investigador contribuye desde su propia reflexion.

11. Referencias bibliograficas
Expone las fuentes documentales tedricas y metodoldgicas utilizadas en el estudio
y cumple con las normas internacionales/estandarizadas de manejo y citacion de

referencias bibliograficas ya sean las normas APA o las normas ICONTEC.



12. ANEXOS

Si es necesario, se incluyen aqui materiales que se consideran complementarios
como mapas, guias, formas de instrumentos de recoleccién de informacién, etc.
No se deben incluir los gréficos o tablas que se consideran como resultados del
estudio. Si los hay, se colocan después del indice. EIl anexo debe indicar la

fuente, cuando no ha sido elaborado por el investigador.

3.6 COMUNICACION DE RESULTADOS

Es la presentacion de los resultados del estudio realizado, de acuerdo con las
normas o protocolos normalmente aceptados, o los que soliciten las entidades a

las que usualmente se les presentan los estudios.



TALLERES
Objeto de Aprendizaje 3: El Proyecto Final

TALLER #1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
1. Elija un tema en el que desee profundizar. Escriba el nombre tentativo que
llevaria la investigacion.

2. Escriba la pregunta de investigacion para que delimite el proyecto a

realizar.
3. Escriba el planteamiento del problema.

4. Escriba cual seria el objetivo general y entre dos y cuatro objetivos

especificos.
5. Especifique la justificacién de dicho proyecto de investigacion.

6. En por lo menos tres paginas presente los antecedentes relacionados con

el problema.
7. Defina por lo menos dos hipotesis.

8. Determine las variables que se derivan de las hipétesis anteriormente

propuestas

9. Escribe el tipo de investigacion al que corresponde y argumente la eleccion.

TALLER #2: TRABAJO DE CAMPO

Realice este ejercicio a partir de un problema de investigacion que tenga definido:

1. Determine un instrumento de recoleccion de datos que garantice abordar el
problema desde el trabajo de campo. Justifique por qué eligio este

instrumento como el mas indicado.



2. Desarrolle el instrumento como tal, en caso de ser entrevista 0 encuesta

debera proponer como minimo 10 preguntas.

3. Aplique el instrumento seleccionado con una prueba piloto de entre 5y 10

sujetos de estudio.
4. Procese los datos obtenidos en la prueba piloto.

5. Presente el andlisis de la informacién encontrada.

TALLER #3: PREGUNTA DE REFLEXION
En grupos de tres personas debatan y saquen conclusiones sobre la relacién entre
el problema de investigacion, los objetivos, las hipotesis, el marco tedrico, y el

analisis de la informacion.
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